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1. Voorwoord
Ziezo biedt buitenschoolse en voorschoolse
opvang voor kinderen van 4 tot 13 jaar, tot
het moment dat ze naar de middelbare
school gaan. In ons pedagogisch beleidsplan
kunt u de rode draad van onze organisatie
terugvinden. Wij werken vanuit de behoeften
van het kind. De kinderen hebben een grote
stem in de invulling van hun dagen, waardoor
hun eigen interesses en ideeén centraal
staan.

Binnen Ziezo kinderopvang staat
buitenspelen centraal. We hechten veel
waarde aan buitenspelen omdat het een
essentieel onderdeel is van de
ontwikkeling van kinderen.
Wij streven ernaar om flexibel te zijn en
tegemoet te komen aan de wensen van
ouders. Dit ziet u terug in onze extra
diensten, zoals de mogelijkheid om dagen te
ruilen en het inzichtelijk maken van de
dagelijkse activiteiten van de kinderen via
Instagram en een ouderapp. Zo blijven
ouders altijd op de hoogte van wat hun
kinderen beleven bij ons.

Daarnaast vinden we het belangrijk om deel
uit te maken van een groter geheel. We
werken daarom zoveel mogelijk samen met
diverse organisaties binnen de
Krimpenerwaard. Door deze
samenwerkingen kunnen we een breed scala
aan activiteiten aanbieden, gebruikmakend
van verschillende materialen, kennis en
locaties.

Ons pedagogisch beleidsplan fungeert als
onze leidraad. Hierin staat onze visie en het
concrete pedagogisch handelen in de praktijk
beschreven. Omdat inzichten en behoeften
veranderen, wordt dit plan jaarlijks herzien.
Het blijft het hele jaar door een levend

/iez0

Gedicht van Loris Malaguzzi, een van de
oprichters van Reggio Emilia, uit:
De honderd talen van kinderen.

Volgens Loris Malaguzzi, een van de
grondleggers van de Reggio Emilia visie
beschikken kinderen over honderd talen (ofwel
talenten), hier onder het gedicht ter illustratie en
verduidelijking.

Het kind bestaat uit honderd

Het kind heeft honderd talen

honderd handen

honderd gedachten

honderd manieren van denken van spelen, van
spreken.

Honderd, altijd weer honderd

Manieren van luisteren verwonderen en
liefhebben

Honderd vreugden om te zingen

En te begrijpen honderd werelden om te
ontdekken

Honderd werelden om te verzinnen

Honderd werelden om te dromen.

Het kind heeft honderd talen (en nog honderd
honderd honderd meer)

Maar ze pakken er negenennegentig af.

De school en de samenleving scheiden het
hoofd van lichaam

Zij zeggen tegen het kind: Dat hij zonder
handen moet denken

Zonder hoofd moet handelen

Moet luisteren en niet praten

Moet begrijpen zonder vreugde

Alleen met Pasen en met kerst mag lief hebben
en verwonderen.

Ze zeggen tegen het kind: 1k geef je de al
ontdekte wereld en van de honderd pakken ze er
negenennegentig af.

Ze zeggen tegen het kind: Dat werk en spel
realiteit en fantasie, wetenschap en verbeelding
Hemel en aarde Verstand en droom

Dingen zijn Die niet bij elkaar horen. En dus
vertellen ze het kind Dat de honderd er niet is.
Het kind zegt: ZEKER, DIE IS ER WEL!
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document, dat regelmatig besproken wordt binnen onze organisatie. Ook ouders en kinderen

worden aangemoedigd om hun mening te geven en mee te denken over de inhoud.

Mocht u na het lezen vragen of opmerkingen hebben, aarzel dan niet om contact met ons op te
nemen. Wij beantwoorden uw vragen graag en onze deur staat altijd open voor een gesprek.
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2. Inleiding

Om de kwaliteit van onze opvang te waarborgen, leggen wij onze visie en de daaruit
voortvloeiende strategie van onze organisatie vast in dit beleidsplan. Het is uiteindelijk het
pedagogisch handelen dat bepalend is voor de kwaliteit van onze opvang. Daarom is het
belangrijk dat onze werkwijze duidelijk wordt vastgelegd, zodat deze inzichtelijk is voor derden,
zoals ouders, nieuwe medewerkers, en andere belanghebbenden.

Opvoedkundige inzichten blijven zich ontwikkelen, en daarom zal ook ons pedagogisch
beleidsplan aan veranderingen onderhevig zijn. In welke mate wij meegaan met
maatschappelijke trends kan per situatie verschillen, maar dit gebeurt altijd in overleg met onze
medewerkers, kinderen, en ouders. Ons beleidsplan is geen strikt protocol; binnen de door ons
gestelde kaders heeft iedere pedagogisch medewerker de ruimte om er in de praktijk een eigen
invulling aan te geven.

In ons pedagogisch beleidsplan komen de volgende onderwerpen aan bod:

e Onze visie: De basisprincipes en uitgangspunten die de kern vormen van onze werkwijze.

o Pedagogische doelstelling: De doelen die we nastreven met ons pedagogisch beleid.

o Pedagogisch handelen: De praktische invulling van ons beleid, gebaseerd op
verschillende pedagogische uitgangspunten van Ziezo.

o Het pedagogisch werkplan: Concrete handvatten voor het dagelijkse handelen van onze
medewerkers.

¢ Het ouderbeleid: Hoe wij de samenwerking met ouders vormgeven en versterken.

¢ Het personeelsbeleid: Richtlijnen voor de professionalisering en ondersteuning van ons
team.

¢ Het organisatiebeleid: Structuur en processen binnen de organisatie om de kwaliteit te
borgen.

o Het accommodatiebeleid: Hoe wij onze ruimtes en faciliteiten inzetten ter
ondersteuning van ons pedagogisch beleid.

Wij nodigen u uit om ons beleidsplan te lezen en te ontdekken hoe wij bij Ziezo Kinderopvang
streven naar de hoogste kwaliteit van opvang, waarbij we rekening houden met de
veranderende inzichten en behoeften van zowel kinderen als ouders. Mocht u vragen of
suggesties hebben, staan wij altijd open voor een gesprek.
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3. Missie

Ziezo wil kinderen zoveel mogelijk in aanraking brengen met buitenspelen, waarbij
natuurbeleving een centrale rol speelt. We geloven dat tijd doorbrengen in de natuur en
buiten bijdraagt aan de ontwikkeling van kinderen, hen helpt verbinding te maken met de
wereld om hen heen, en hun nieuwsgierigheid en respect voor de natuurlijke omgeving
stimuleert.

Onze BSO richt zich voornamelijk op buitenactiviteiten die uitdagend en soms
grensverleggend zijn. Kinderen krijgen bij ons de vrijheid om vies te worden, zichzelf beter te
leren kennen en respect te ontwikkelen voor zowel zichzelf als voor alles wat leeft in hun
omgeving. Onze pedagogische benaderingen en uitgangspunten zijn duidelijk terug te zien in
zowel onze binnen- als buitenruimtes. We creéren een omgeving waarin kinderen
spelenderwijs leren, ontdekken en groeien, met aandacht voor hun eigen grenzen en die van
anderen.

Buiten spelen is goed voor de sociale, motorische en cognitieve ontwikkeling. Een speelplek
buiten biedt kinderen de gelegenheid om andere leeftijdgenoten te ontmoeten en samen te
spelen. Buiten is er vaak meer ruimte en leren kinderen spelen in verschillende situaties met
of zonder materialen. Het is de plek waar de basis ligt voor het oefenen van sociale
vaardigheden

4, Onze visie
4.1  Visie op de ontwikkeling van kinderen

Elk kind is uniek en waardevol

Elk kind heeft de behoefte om zich te ontwikkelen op zijn of haar eigen niveau en tempo. Het
is onze taak om de juiste omstandigheden te creéren die de voorwaarden bieden voor deze
ontwikkeling. Wij geloven dat kinderen die de vrijheid krijgen om met al hun 'talen' te
ontdekken, sterker in hun schoenen staan en meer zelfvertrouwen krijgen. Ziezo is ervan
overtuigd dat sport, spel, en een natuurlijke omgeving niet alleen bijdragen aan de
gezondheid van kinderen, maar hen ook uitdagen om zich verder te ontwikkelen.

4.2 Kinderen als de eerste pedagoog:
Kinderen leren van en met elkaar, en daarom wordt er binnen deze benadering veel
gewerkt in kleine groepjes om de onderlinge uitwisseling en interactie tussen kinderen
te bevorderen. Malaguzzi beschouwde kinderen als uitvinders die door middel van
experimenteren en ontdekken leren. Dit impliceert dat kinderen elkaar kunnen
inspireren en van elkaar kunnen leren, wat een belangrijke rol speelt in hun
leerprocessen.

Beleidsplan maart 2025 Pagina8



Lie7o

4.3 Volwassenen als de tweede pedagoog:
Volwassenen, zoals de pedagogisch medewerkers (PM’ers), zijn de tweede pedagoog
voor kinderen. Een van hun belangrijkste taken is op een manier te luisteren dat
kinderen zich begrepen en gewaardeerd voelen. In lijn met de Reggio Emilia-filosofie zijn
kinderen van nature creatief en het is aan de volwassenen om hen de ruimte te bieden
om deze creativiteit te ontwikkelen. Dit betekent dat volwassenen een stimulerende en
ondersteunende omgeving creéren waarin kinderen hun eigen ideeén en passies kunnen
verkennen en tot bloei kunnen komen.

4.4 De omgeving als de derde pedagoog:
In de Reggio Emilia-benadering wordt de omgeving beschouwd als de derde pedagoog.
Een uitdagende en inspirerende omgeving moedigt kinderen aan om te verkennen, te
experimenteren en hun creativiteit de vrije loop te laten. Het is belangrijk dat deze
omgeving rijk is aan materialen en mogelijkheden die kinderen uitnodigen om hun
verbeeldingskracht te gebruiken en nieuwe ervaringen op te doen.

4.5 “Honderd talen van een kind”

Malaguzzi sprak over de "honderd talen van een kind", waarmee hij bedoelde dat kinderen
op vele manieren kunnen communiceren en zichzelf kunnen uitdrukken. Bij Ziezo proberen
de pedagogisch medewerkers, in lijn met deze filosofie, zo min mogelijk te sturen bij het
aanbieden van activiteiten en spelprikkels. In plaats daarvan observeren en luisteren zij naar
de "honderd talen" van de kinderen, zodat ze kunnen ontdekken wat hen boeit en daarop
inspelen bij het aanbieden van nieuwe activiteiten en materialen. Kinderen kunnen zich
uitdrukken in dans, muziek, drama, klei, tekenen, en vele andere vormen. Elk van deze
"talen" heeft zijn eigen unieke expressiemogelijkheden en betekenis.

De taak van de begeleiders is om de kinderen te volgen, te luisteren, te observeren, en hun
ontdekkingen vast te leggen. Het stimuleren van avontuur, experimenteren, en het
ontdekken van nieuwe en ongebruikelijke wegen is hierbij belangrijker dan het
eindresultaat.

Bij Ziezo neemt de beleving van de natuur een centrale plaats in. Samen met elkaar,
spelenderwijs, ontdekken de kinderen de natuur. Ze ervaren de seizoenen, klimmen in
bomen, gaan op zoek naar insecten, bouwen hutten, en stoken vuurtjes. Elk spel is een
ontdekkingstocht, waarbij er veel te beleven valt. Op deze manier leren de kinderen op
speelse wijze interesse en respect voor de natuur te ontwikkelen.

4.6 Ontwikkelingsgebieden
In ons aanbod van materiaal, de inrichting van onze ruimtes, en ons pedagogisch handelen
houden wij rekening met de volgende ontwikkelingsgebieden:
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+  Motorische ontwikkeling: Bevorderen van zowel grove als fijne motoriek door het

aanbieden van diverse activiteiten en materialen die beweging en codrdinatie
stimuleren.

+  Cognitieve ontwikkeling: Stimuleren van denken, begrijpen en probleemoplossend
vermogen door uitdagende en leeftijdsgebonden activiteiten en materialen.

+ Sociale ontwikkeling: Creéren van situaties waarin kinderen leren samenwerken, delen,
en omgaan met emoties, door groepsactiviteiten en spel.

+ Emotionele ontwikkeling: Ondersteunen van kinderen in het herkennen en uiten van
hun gevoelens, door een veilige en vertrouwde omgeving te bieden waarin ze zich
gehoord en begrepen voelen.

+  Creatieve ontwikkeling: Aanmoedigen van fantasie en creativiteit door open
spelmogelijkheden en creatieve expressievormen zoals knutselen, tekenen en
bouwen.

+  Taalontwikkeling: We stimuleren de taalvaardigheid van kinderen door
voorleesactiviteiten, gesprekken, liedjes en spelletjes die de woordenschat uitbreiden
en het taalbegrip vergroten.

+  Persoonlijkheidsontwikkeling: We ondersteunen kinderen bij het ontwikkelen van hun
eigen identiteit en zelfvertrouwen door hen te laten experimenteren, keuzes te
maken en zelfstandig te handelen in een veilige omgeving.

Door aandacht te besteden aan deze ontwikkelingsgebieden, zorgen we ervoor dat ieder
kind zich in zijn of haar eigen tempo kan ontplooien en groeien binnen een stimulerende en
ondersteunende omgeving.
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5. Het beleid in de praktijk

Wij bieden buitenschoolse opvang en voorschoolse opvang voor kinderen in de leeftijd van 4
tot 13 jaar, tot het moment dat ze naar de middelbare school gaan. Ons doel is het bieden
van een veilige en tegelijkertijd uitdagende omgeving voor kinderen waarin ze zich kunnen
ontwikkelen op de eerder genoemde gebieden. Het buitenspelen en ontdekken buiten de
vaste locaties om is hiervan een belangrijk onderdeel. De groepen van Ziezo zijn geregeld op
diverse buitenspeelplekken te vinden. We plaatsen kinderen niet in hokjes, leggen hun
activiteiten/prestaties niet langs een meetlat om het te beoordelen. Bij ons vullen ze hun
vrije tijd in, er hoeft niet gepresteerd te worden, het is belangrijker dat ze zich prettig voelen
en vertrouwen hebben in zichzelf. Wij beslissen niet welke activiteiten er gedaan gaan
worden, we geven vorm aan het groepsproces zodat de kinderen samen tot een activiteit
kunnen komen. Er is wel een groot en gevarieerd aanbod van activiteiten gericht op de
verschillende leeftijdscategorieén waarmee de kinderen aan de slag kunnen gaan. De
pedagogisch medewerkers hebben hierin een stimulerende en begeleidende rol. Dit is
tegelijkertijd ook een leerproces, voor ons als pedagogisch medewerkers en voor de
kinderen die moeten leren samen beslissen en overleggen.

Wij geloven dat kinderen goed in staat zijn om zelf dingen te ontdekken, wij willen daar de
ruimte voor geven zonder de kinderen los te laten. Dit is een belangrijke pijler voor Ziezo,
het hoeft niet op onze manier, de kinderen mogen voor alles hun eigen manier vinden.

5.1 De uitgangspunten van het pedagogisch beleid

Het bieden van emotionele en fysieke veiligheid aan alle kinderen.

+ Wij streven ernaar dat het individuele kind nooit lijdt onder de groep, zoals ook de
groep niet mag lijden onder het individuele kind.

+ Veiligheid en hygiéne staan centraal.
« Wij streven ernaar dat de veiligheid de bewegingsvrijheid zo min mogelijk in de weg
zit.

+ Kinderen moeten zich thuis kunnen voelen.

Hoe wij omgaan met de eigen inbreng van het kind

+ De pedagogisch medewerkers gaan in het aanbieden van activiteiten uit van de
behoeften van de kinderen.

+ Kinderen nemen verantwoordelijkheid voor hun beslissingen en keuzes op eigen
niveau.

« Kinderen geven samen met pedagogisch medewerkers vorm aan welke activiteiten
uitgevoerd gaan worden, helpen met de voorbereiding en de uitvoering.

+ Kinderen denken mee over regels op hun groep en maken afspraken daarover met
elkaar. pedagogisch medewerkers zorgen voor het vertalen op papier van de
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gemaakte afspraken. Het bespreken van de afspraken komt iedere eerste week na de
vakantie terug, dit is ongeveer eens in de zes weken.

Het bevorderen van persoonlijke competenties van de kinderen, zowel op brede
persoonskenmerken als op verschillende ontwikkelingsgebieden

» Elk kind is een uniek individu en dient als zodanig te worden geaccepteerd en
gewaardeerd.

+ De tijd buiten schooltijd en vakantiedagen zijn vrije tijd.

+ Recreatie en ontspanning staan centraal, wij scheppen de omstandigheden waarin
kinderen zich veilig genoeg voelen om op ontdekking uit te gaan.

Het bevorderen van sociale competenties
+ Het stimuleren van een positief gevoel van eigenwaarde.
+ Contact en spelen met kinderen die de buitenschoolse opvang bezoeken.

+ Contact en spelen met kinderen die de buitenschoolse opvang niet bezoeken.

Socialisatie en de overdracht van waarden en normen
« leder kind heeft recht op respect. Dat wil zeggen dat het serieus genomen wordt en
dat het kan rekenen op begrip, inspraak en verdraagzaamheid.

+ De kinderen worden gestimuleerd om met elkaar in gesprek te gaan en van elkaar te
leren.

6. Pedagogisch coach en pedagogisch beleidsmedewerker
6.1 Doel van Pedagogisch coach en beleidsmedewerker

De functie coach/pedagogisch beleidsmedewerker heeft als doel een bijdrage te leveren aan
het voorbereiden en ontwikkelen en vertaling naar de werkpraktijk van het pedagogisch
beleid. Bewaakt, realiseert en evalueert het beleid. Tevens heeft de coach/pedagogisch
beleidsmedewerker als allround coach een actieve rol in de verdere professionele
ontwikkeling van de pedagogische medewerkers, individueel en in teamverband. En levert
een bijdrage aan de juiste uitvoering van het pedagogisch beleid op de locatie.

Iris Mul is binnen Ziezo pedagogisch coach en beleidsmedewerker. (tel 085- 48 65 070 optie
4 in het keuze menu)

6.2 Manieren van Coachen

Er zijn meerdere manier van coaching binnen Ziezo. De pedagogisch coach past de manier
van coachen aan de behoeftes van de groep en pedagogisch medewerkers.

De volgende manieren zijn van toepassing:

Coaching doormiddel van video en kijklijsten
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Coaching doormiddel van het kwaliteiten spel.
Coaching doormiddel van een coaching vraag van de medewerker.

Coaching doormiddel van groepsvergadering.
Coaching doormiddel van pedagogische overleggen

6.3 Los pedagogisch coachingsplan
Ziezo heeft een los pedagogisch coachingsplan waar alle medewerker van op de hoogte zijn.

Het plan is voor ouders inzichtelijk op de website bij het kopje beleid,

Voor medewerkers is deze ten allertijden inzichtelijk op de SharePoint.
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1. Pedagogische werkwijze
7.1  Het bieden van emotionele en fysieke veiligheid

Wij vinden het belangrijk dat we de kinderen een veilige basis, een “thuis” kunnen bieden.
Een plek waar ze zich kunnen ontspannen, ontwikkelen en zichzelf kunnen zijn. We
benadrukken een open en eerlijke sfeer en willen een aanvulling bieden op de thuissituatie.

Middelen;

7.1.1 Pedagogisch medewerker - kind interactie

Voor een goede ontwikkeling van het kind is een sfeer van veiligheid en vertrouwen nodig.
Een kind ontwikkelt zich het beste als het zich geborgen voelt en als de omgeving hem/haar
zekerheid biedt. Om dit te realiseren is er op de BSO minimaal 1 vaste medewerker per dag,
per basisgroep, aanwezig, het streven is dat een kind altijd één vaste pedagogisch
medewerker kent. De vaste pedagogisch medewerker kent de kinderen en handelt met
respect naar hun eigenheid en karakter. Zij/hij is oplettend, kijkt naar signalen van het kind
en speelt in op zijn/haar behoeften. Vanuit deze basis is het kind in staat zijn
ontdekkingstocht te beginnen waarbij hij/zij weet dat het terug kan vallen op een veilige
thuishaven. Om deze veiligheid te bieden geven wij de kinderen liefde en aandacht, luisteren
en praten we met ze. Als het nodig is geven we de kinderen ruimte of juist rust.

7.1.2 Binnen en buitenruimte

We richten de BSO zo in dat het kind zich veilig voelt om op ontdekking te gaan. Door
speelgoed een vaste plek te geven weten kinderen waar zij het kunnen vinden. Dit geeft een
vertrouwd gevoel. Ook hangen zelfgemaakte knutselwerkjes aan de lijn, zodat de omgeving
tot een persoonlijke wordt gemaakt. Op zowel de dagopvang als de buitenschoolse opvang
maken we afspraken over het gebruik van de ruimten zodat de kinderen weten waar ze aan
toe zijn en wat er kan en mag. De buiterenruimte grenst vrijwel direct aan de
buitenschoolsopvang.

Ziezo BSO maakt ook gebruik van speeltuinen en natuurgebieden in de nabije omgeving.

7.1.3 Groepsprocessen

Op verschillende manieren zorgen we ervoor dat kinderen de andere kinderen en de
pedagogisch medewerkers met hen vertrouwd kunnen voelen. Na schooltijd wordt er altijd
gezamenlijk aan tafel gezeten om iets te eten en worden er belangrijke zaken van de
kinderen besproken (wie is er nieuw, wie gaat er weg). Bij nieuwe of angstige kinderen
ontfermt een pedagogisch medewerker zich over het kind. Het kind heeft een vaste groep en
vaste pedagogisch medewerkers.
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7.1.4 Activiteiten
Bij activiteiten worden kinderen wel gestimuleerd om mee te doen, het kind wordt
uitgedaagd en geprikkeld, maar er moet niets. Je kunt steun bieden (en daardoor veiligheid)
aan een kind tijdens een activiteit door:
* De activiteit aantrekkelijk te maken door in te spelen op de interesses van het kind, zodat
het kind wordt uitgedaagd;
* Te troosten en te helpen;
e Kinderen zelf laten spelen en op afstand toezien;
* Aan- en in te voelen hoe het kind zich voelt en daarop actie te ondernemen
¢ Kinderen zelf mee te laten denken in de wensen voor activiteiten. En nauw te betrekken bij
het proces van activiteiten bedenken en ontwikkelen.

7.15 Spelmateriaal

De inrichting is zodanig dat de kinderen zoveel mogelijk zelf kunnen doen.

e Ze kunnen (bijna) overal zelf bij. Zo zijn de kinderen zo min mogelijk afhankelijk van
de pedagogisch medewerker.

e De verschillende activiteiten zijn zodanig gesitueerd dat de kinderen elkaar niet in de
weg zitten.

e De ruimte is ingedeeld in verschillende hoeken, zodanig dat kinderen in hun
bezigheden niet door anderen gestoord worden.

e Eriseen rustige plek waar kinderen kunnen lezen of huiswerk maken en er is ook een
plek om te ravotten.

e Gezelligheid en huiselijkheid staan voorop bij de inrichting.

e Bij aanschaf van speelgoed en spelmateriaal letten we erop dat alle facetten van de
ontwikkeling van kinderen aan bod kunnen komen.

e Buiten is de speelruimte zodanig ingericht dat kinderen veilig kunnen spelen. De
manier waarop is vastgelegd in ons veiligheidsverslag.

7.2 Het bevorderen van persoonlijke competenties, zowel op brede
persoonskenmerken als op verschillende
ontwikkelingsgebieden

Elk kind is uniek.

Het belangrijkste is het plezier van het kind wanneer het iets nieuws kan.

De pedagogisch medewerkers proberen de kinderen vanuit hun mogelijkheden op een
positieve manier uit te dagen om nieuwe dingen te proberen en hun grenzen te verleggen.
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De pedagogisch medewerker ondersteund de kinderen als er iets niet lukt. Samen met het
kind proberen we oplossingen te bedenken, zodat het wel gaat lukken.

De pedagogisch medewerker houdt de ontwikkelingen van de kinderen goed in de gaten en
stemt de begeleiding en ondersteuning hierop af. Elk kind is tenslotte uniek.

Het vertalen van je emoties naar woorden is voor kinderen lastig. Vaak vertaald zich dat in
unieke situaties die per kind kan verschillen. De pedagogisch medewerkers benoemen de
emoties die ze zien bij het kind om te checken bij het kind

We kijken heel zorgvuldig naar ieder kind: Welk gevoel probeert het te uiten? Wat begrijpt
het al wel en wat nog niet? Wat kan het kind zelf met zijn lijf en in hoeverre weet het zelf
wat het nog niet kan? Met deze informatie proberen we de omstandigheden te scheppen
waarin het kind zich verder kan ontwikkelen en zich kan uiten. Bij elke reactie van onszelf op
het gedrag van het kind proberen we rekening te houden met deze persoonlijke
competenties van het kind. Alles proberen we zoveel mogelijk met woorden te begeleiden.
Wanneer warrige gevoelens een naam krijgen, zijn ze namelijk gemakkelijker te hanteren. Je
kunt die gevoelens daarmee terughalen om er nog eens over te praten, zodat het een
volgende keer minder moeilijk verloopt.

We spreken de kinderen in hoofdzaak aan als individu.

Het grootste gedeelte van de beschikbare tijd besteden we aan de kinderen individueel. We
spreken ze ook aan als groep, maar dat is meer in de vorm van gezamenlijk eten en drinken,
om de dag een duidelijke structuur te geven. De oudste kinderen spreken we wel aan als
groep op hun verantwoordelijkheid om het met elkaar leuk te hebben. Voor elk kind nemen
we de tijd om te onderzoeken wat zijn/haar behoeften zijn. De pedagogisch medewerkers
geven aan alle kinderen individuele aandacht, zodat het zich gezien en gehoord voelt in de

groep.
We benaderen de kinderen vanuit een actieve houding.

We bieden de kinderen de mogelijkheid zich op alle onderdelen van hun ontwikkeling te
kunnen ontplooien: de emotionele, de sociale, de motorische en de cognitieve ontwikkeling
en ook de ontwikkeling van de taal en de persoonlijkheid. In het spelen met andere kinderen
oefenen ze hiermee, als pedagogisch medewerker geef je sturing door de mogelijkheid te
creéren zich op al deze gebieden te ontwikkelen. Daarnaast is het heel belangrijk dat de
pedagogisch medewerker meedoet met de activiteit, op die manier maakt hij/zij echt
contact met de kinderen. De pedagogisch medewerker zal een onderdeel van de groep
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worden op deze manier. De drempel om moeilijke dingen te bespreken met de pedagogisch
medewerker, zal voor kinderen lager worden.

We brengen veel variatie in het aanbod van activiteiten om de verschillende aspecten van de
ontwikkeling regelmatig te stimuleren. Daarbij gebruiken we de taal om al onze handelingen
en die van het kind te begeleiden. Alle mogelijkheden die de accommodatie en het materiaal
bieden, gebruiken we steeds weer op andere manieren, om het element van verrassing te
bewaren.

Om de kinderen zich op alle aspecten van hun ontwikkeling te kunnen laten ontplooien gaan
we uit van de behoeften van het kind zelf.

Omdat de kinderen van nature nieuwsgierig zijn en graag dingen uitproberen, is het meest
voor de hand liggend die activiteiten uit te breiden waar het kind zelf al aan begonnen is, of
het kind te helpen zijn/haar zelf gekozen activiteit uit te voeren. De pedagogisch
medewerker luistert en kijkt naar waar het kind mee bezig is en speelt daar op in door
erover te praten en materiaal aan te bieden waar het kind iets mee kan. De kans dat het
geconcentreerd bezig gaat is dan groter. Als een kind bezig is om van kastanjes beestjes te
maken kun je erover meepraten en verschillend materiaal aanbieden waarmee het kind nog
meer kan doen. Het idee komt vanuit het kind zelf, als pedagogisch medewerker ga je mee in
dat idee. We proberen om kinderen bij de ideeén van elkaar te betrekken en erover te
praten met elkaar. Zo leren kinderen ook van elkaar.

Voor alle duidelijkheid: onder het woord ‘activiteit’ verstaan we niet alleen handenarbeid,
het doen van georganiseerde spelletjes, of het spelen met constructiemateriaal en puzzels,
maar ook het bespreekbaar maken van moeilijke onderwerpen, tafelmanieren leren,
fantasiespel, enzovoort.

We luisteren goed naar de kinderen of kijken wat ze aan het doen zijn.
We gaan zorgvuldig om met onze eigen interpretatie van hun
bezigheden en proberen vervolgens aan te sluiten bij de interesses van
het kind.

Bij activiteiten bieden we wij de kinderen hulp als ze, na eerst zelf proberen, niet in staat zijn
hun plannen uit te voeren of het spel dreigt te staken terwijl de verschillende mogelijkheden
nog niet zijn uitgeput.

Wij komen zelf met initiatieven voor activiteiten om de kinderen nieuwe ideeén te geven en
te stimuleren zelf voort te borduren op die ideeén.
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Het kan voor de kinderen erg frustrerend zijn als een activiteit niet lukt, als ze bijvoorbeeld
aan een fantasiespel beginnen en de ideeén blijken op te zijn na vijf minuten spelen. Het is
voor de kinderen niet goed en niet prettig steeds weer opnieuw aan iets te beginnen en
nergens echt geconcentreerd mee bezig te zijn. Ze kunnen dan hulp van een pedagogisch
medewerker nodig hebben om na het spel een tevreden gevoel te krijgen over wat ze
hebben gedaan of gemaakt.

We helpen ze in het maken van keuzes uit alles wat de omgeving hen aanbiedt. We helpen
ze, met andere woorden, hun wereld overzichtelijk en hanteerbaar te maken. Dit doen we
ook door het aanbod van speelgoed en materiaal overzichtelijk te houden en hoekjes te
creéren in de ruimte waarin ze bijvoorbeeld met de blokken kunnen spelen en in een ander
hoekje boekjes kunnen lezen.

We leren de kinderen dat ze kunnen voorkomen dat een spel saai wordt of te chaotisch. Of
we suggereren een andere methode voor een spel. We stimuleren de kinderen om te
experimenteren met nieuw materiaal door er zelf mee te spelen en ze de mogelijkheid te
geven om aan te schuiven. We ruimen eerst samen met de kinderen op om daarna een
keuze te maken voor een bezigheid. Die keuze maken de kinderen zelf.

Vervelen kan vele oorzaken hebben, zo kan een kind moe of verdrietig zijn of is er een tekort
aan aanbod voor dit kind. We proberen te achterhalen wat de oorzaak is van de verveling en
vervolgens een passende oplossing te vinden.

We beperken alleen initiatieven van kinderen wanneer:

. een activiteit gevaarlijk is;

. het een activiteit is waarbij meer hulp van volwassenen nodig is dan er op dat
moment aanweazig is;

. een kind een gevaar vormt voor andere of anderszins het functioneren van het kind
of zijn omgeving verstoort;

. de activiteit van een kind ,de bezigheden van een ander kind onmogelijk maken.

Gedrag van een kind kan storend (of gevaarlijk) zijn voor anderen of voor zichzelf. Gedrag
kan in de ene situatie acceptabel zijn (weglopen wanneer je geen zin meer hebt in lego) en in
andere niet (als we eten loop je niet van tafel). Wanneer we gedrag moeten stoppen doen
we dat zoveel mogelijk door de situatie uit te leggen en een beroep te doen op het inzicht
van het kind in wat in deze situatie logisch is.

Wanneer een kind nog niet toe is aan dat inzicht of wanneer het geen zin heeft om de
situatie begrijpelijk te maken door te grote emotionele opgewondenheid, stoppen we het
gedrag met daarbij een korte uitleg. Het gedrag van het kind wordt afgekeurd en niet het
kind zelf.
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Op dat moment gebeurt er niets positiefs, we zeggen niet hoe het kind zich dan wel moet
gedragen. Het kind is in zo’n situatie te opgewonden om daarnaar te luisteren. De middelen
die we toepassen zijn: apart zetten, kort en duidelijk afkeuring laten blijken met woorden.
We geven duidelijk aan hoe lang het kind apart moet zitten en wanneer het weer terug mag
komen in de groep. Dit is bij voorkeur nooit langer dan nodig en na een rustig gesprekje met
het kind over het voorval. Hierbij benadrukken welk gedrag we wel graag willen zien, in
plaats van door te gaan over welk gedrag we niet willen zien.
Straffen is een laatste middel om kinderen ergens mee te laten stoppen. Om kinderen
ander gedrag te leren zijn andere opvoedkundige methodes nodig in de zin van
stimuleren van gedrag dat we wel waarderen en op een ander moment (spelenderwijs)
alternatief gedrag laten zien.
Voordat we iets verbieden denken we altijd na of het echt nodig is. Wanneer we gedrag
moeten stoppen proberen we kinderen inzicht te laten krijgen in de reden van het verbod.
Wanneer we van tevoren weten dat een spel moet ophouden vanwege het dagprogramma,
waarschuwen we de kinderen tijdig, opdat ze zich er op kunnen voorbereiden. De kinderen
krijgen de gelegenheid er in hun eigen tempo naartoe te werken en ze leren overzien wat er
moet gebeuren. Alleen wanneer een kind nog niet kan begrijpen waarom iets niet mag of
wanneer iets gevaarlijk is, stoppen we het gedrag abrupt.

We proberen ten alle tijde ongewenst gedrag te voorkomen door kinderen duidelijk met
uitleg te laten weten wat geaccepteerd wordt en wat niet.
We streven ernaar dat problemen altijd dezelfde dag goedgemaakt worden.

Wij spreken de kinderen aan op wat zij zelf kunnen en we betrekken het steeds weer bij de
dagelijkse gebeurtenissen, met de bedoeling dat ze meer vat krijgen op de wereld om hen
heen. Wij zijn actief en creatief in het vinden van mogelijkheden waardoor kinderen deze
zelfredzaamheid kunnen oefenen.

Wij vinden dat een kind een volwaardig lid is van de maatschappij. Daarmee bedoelen we
niet dat het moet kunnen wat een volwassene kan en ook niet dat het dezelfde
verantwoordelijkheid draagt. Maar wel dat er naar hen geluisterd moet worden, ze mogen
op hun niveau meebeslissen en dingen uitproberen. Het is onze taak om kinderen aan die
dingen mee te laten doen die ze zelf aankunnen, maar ook om in een veilige omgeving te
experimenteren en uitdagingen aan te gaan.

Bij alle dagelijkse gebeurtenissen bedenken we steeds: Kan dit kind het misschien zelf of met
een beetje hulp? We realiseren ons dat volwassenen veel dingen onnodig van kinderen
overnemen. We willen dit voorkomen en zorgen voor hulpmiddelen waardoor kinderen hun
eigen zaakjes kunnen opknappen. Natuurlijk steunen en begeleiden we ze wel waar nodig.
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Wij brengen de kinderen zoveel mogelijk in contact met hun omgeving door middel van
activiteiten buiten de buitenschoolse opvang. Zo mogelijk halen en brengen we ze naar
activiteiten als voetbaltraining, gymnastiek, een schoolkoor. We betrekken kinderen van

buiten de buitenschoolse opvang bij de opvang door zo nu en dan vriendjes mee te laten
spelen.

We moedigen kinderen aan zelf hun motorische problemen op te lossen. In eerste instantie
bieden we hulp met woorden, daarna geven we daadwerkelijke hulp. Voor ieder kind apart
bekijken we welke situatie gevaarlijk is en wat niet is toegestaan.

Wanneer kinderen ervaren dat ze zelf hun problemen op kunnen lossen, krijgen ze meer
zelfvertrouwen. Wanneer volwassenen te snel ingrijpen of moeilijke situaties voor kinderen
voorkomen, ontnemen ze de kinderen de mogelijkheid te ervaren dat hun eigen gedrag
invioed heeft op een situatie.

Bij ieder kind bekijken we welke motorische vaardigheden het aan zal kunnen. We helpen in
eerste instantie met woorden en/of voordoen. Pas wanneer dat niet lukt, helpen we door
het samen te doen.

7.3 Het bevorderen van sociale competenties

We stimuleren kinderen zelf hun sociale problemen op te lossen. Wanneer kinderen daarin
niet slagen of wanneer steeds dezelfde kinderen als ‘winnaar’ of ‘verliezer’ uit de strijd
komen, bieden we hulp door de minst weerbare concrete mogelijkheden aan te reiken om
met meer zelfvertrouwen hun behoeften of wensen kenbaar te maken aan de andere
kinderen. De meer weerbare kinderen wijzen we op de gevoelens en wensen van andere
kinderen.

Manieren van overleggen doen we voor of samen met de kinderen d.m.v. rollenspel, zodat
de kinderen rekening leren houden met elkaar. We vinden dat kinderen al vroeg kunnen
leren om voor zichzelf op te komen en daarnaast ook rekening te houden met anderen. Ook
hier geldt dat ze het meeste vertrouwen in hun eigen mogelijkheden hebben als ze zelf
ervaren dat ze met bepaald gedrag een ruzie kunnen oplossen of een onveilige situatie
kunnen veranderen in een veilige.

Bij conflicten of andere moeizaam verlopende contacten tussen kinderen, zorgen we dat we
in de buurt zijn. Bij sommige kinderen is dat voldoende om ze moed te geven, te zeggen wat
ze graag willen; met anderen proberen we samen aan het andere kind duidelijk te maken
wat het probleem is en laten zo mogelijk de kinderen zelf naar een oplossing zoeken. Met
grotere kinderen praten we ook achteraf over de gebeurtenissen om ze inzicht te laten
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krijgen in de gevolgen van hun gedrag voor een ander kind. De sociale competentie van
kinderen kunnen we op deze manier helpen ontwikkelen.

7.4  Socialisatie en de overdracht van waarden en normen

We zijn ons bewust van bestaande vooroordelen omtrent geloof, huidskleur, sociale klasse,
sekse en seksuele geaardheid. We realiseren ons dat wij beinvloed zijn door de omgeving
waarin we zijn opgegroeid. Bij kinderen proberen we actief te voorkomen dat vooroordelen
ontstaan; juist omdat kinderen van nature open staan voor nieuwe eigen inzichten.
Waarmee ze hun eigen ik ontwikkelen.

We proberen steeds te reageren op de kinderen en op elkaar wanneer we merken dat in
een spel of in een gesprek vooroordelen naar voren komen. Ook zijn we actief in het
aanbieden van roldoorbrekend speelgoed of het voorlezen of zingen van die verhalen en
liedjes, die de kinderen duidelijk laten zien dat er keuzes zijn buiten de gebaande paden van
bijvoorbeeld de traditionele gezinssamenstelling. We zijn erop attent dat we op geen enkele
wijze negatieve meningen laten horen over bepaalde groepen in onze samenleving. Wel
praten we ongeforceerd en met respect over verschillende groeperingen, met de bedoeling
dat kinderen meer weten en daardoor minder snel geneigd zijn iets ‘gek’ en daarmee
‘minder waard’ te vinden. Dit draagt bij aan de sociale competenties van kinderen.

7.5  Regels, normen en waarden

Er zijn regels waar iedereen zich aan moet houden, in eerste instantie hebben wij er zelf een
aantal opgesteld.

Maar de bedoeling is dat de kinderen deze regels zelf gaan opstellen, tot die tijd hanteren
we de volgende regels:

Wees beleefd, vriendelijk en geduldig naar anderen
Heb respect voor je eigen en andermans spullen
Zorg dat jij en anderen ‘veilig’ zijn

A wDp e

Leg uit aan de ander wat je wilt, wat je niet wilt en waarom

Deze regels gelden voor iedereen, de groepsleiding moet het goede voorbeeld geven. We
proberen zo goed mogelijk aan te sluiten bij de algemeen geldende normen en waarden
over eigenheid, respect en tolerantie. We zullen ons steeds bewust proberen te blijven
van een goede overdracht van normen en waarden door zelf het goede voorbeeld te
geven en elkaar aan te spreken op gedrag en daar met elkaar in openheid over te spreken.
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Na iedere vakantie bespreken wij de regels, normen en waarden met de kinderen op de
groep. Kinderen kunnen dan ook weer nieuwe regels toevoegen.

Bij veel nieuwe instroom van kinderen bespreken en herhalen we vaker de afspraken dan de
voorgeschreven 6 weken.

7.6 Corrigeren en belonen

Voor een kind is het belangrijk om te weten waar de grenzen liggen. De pedagogisch
medewerkers prefereren een positieve benadering van het kind, het prijzen van gewenst
gedrag. Het woord ‘straffen’ past niet in onze gedachtegang, liever spreken we van
corrigeren. Dit kan op verschillende manieren gebeuren. Een beproefde methode is het op
tijd afleiden van het kind. Kinderen worden een bepaald aantal keren gewaarschuwd,
dichtbij, op ooghoogte van het kind en met een rustige stem. De mimiek van het gezicht van
de pedagogisch medewerker is een hulpmiddel bij het overbrengen van de boodschap.

De pedagogisch medewerker corrigeert het gedrag wanneer het belang van andere kinderen
in het gedrang komt. Daarbij wordt het gedrag afgekeurd en niet het kind. Pedagogisch
medewerkers zijn terughoudend bij het ingrijpen in een conflict zolang de kinderen elkaar
geen pijn doen of er geen onveilige situaties ontstaan. Vaak lost een conflict tussen kinderen
zich snel op juist omdat er geen volwassene bij betrokkenen is. Wanneer een conflict zich
niet oplost zal de pedagogisch medewerker een handje helpen, dit kan eventueel door
afspraken te maken met de kinderen.

De pedagogisch medewerker houdt rekening met de karakterverschillen van de kinderen. Zo
zal zij een minder weerbaar kind aanmoedigen om voor zichzelf op te komen en een druk
kind wat afremmen.

Het gebeurt wel eens dat waarschuwingen niet helpen. Soms is een kind niet gevoelig voor
opmerkingen of afspraken met de pedagogisch medewerker en blijft het doorgaan met het
ongewenste gedrag. Om het kind dan tot rust te brengen wordt het vaak even bij de andere
kinderen uit de buurt gehouden, bijvoorbeeld even een rust moment alleen aan tafel zitten.
Aan het kind wordt wel uitgelegd waarom hij/zij een rust moment krijgt en welk gedrag
wenselijk is na het rust moment.

7.7 Observatie van kinderen

De ontwikkeling van kinderen in de groep volgen wij door middel van de observatiemethode
Focus op kinderen. Hierbij wordt in de loop van een jaar de groep gevolgd waarbij we letten
op de specifieke samenstelling van de groep en de rol van het individuele kind daarin. Op de
verschillende ontwikkelingsterreinen worden observaties gedaan. De methode draagt ertoe
bij dat groepsleiding alert is op wijzigingen in de groep, de ontwikkeling van het individuele
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kind en de relatie daartussen. Opvallende zaken leggen we vast en bespreken we
uitgebreider in het team en met de pedagogisch coach.

We stellen een plan op om individuele kinderen te begeleiden, en leggen eventueel contact
met de ouders/verzorgers. De pedagogisch coach begeleidt dit proces en heeft hierin de
controlerende functie. Ook kunnen we met deze methode veranderingen in de
groepssamenstelling goed zien aankomen en eventueel maatregelen nemen, zoals ander
speelgoed aanbieden of het activiteitenaanbod anderszins aanpassen. Of andere methode
van begeleiding van het kind.

Om te weten wat de kinderen bezighoudt, observeren en documenteren wij wat de kinderen
doen en waar ze het over hebben. De pedagogisch medewerkers schrijven op wat ze zien en
horen en maken foto’s van waar de kinderen mee bezig zijn. Door deze dingen vast te leggen
maakt men het maak-, leer-, en denkproces van kinderen inzichtelijk en bespreekbaar zodat
reflecteren makkelijker wordt. Dat doen de pedagogisch medewerkers met elkaar maar ook
met de kinderen en hun ouders/verzorgers. Op deze manier kunnen we ontdekken hoe
kinderen tot iets komen, waarom ze dat op welke manier aanpakken, welke gedachten daar
achter zitten en wat de rol van de pedagogisch medewerker daarin is.

7.8  Afwijkend gedrag bij kinderen en doorverwijzing naar externe hulp.
Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld.

Het kan natuurlijk voorkomen dat een pedagogisch medewerker signaleert dat een kind zich
ten opzichte van andere kinderen bijvoorbeeld minder snel ontwikkelt, zij zal dit met haar
directe collega bespreken en met de pedagogisch coach tijdens het pedagogisch overleg of
zo nodig tussendoor. Als hij of zij dezelfde mening deelt zal er een open gesprek
plaatsvinden met de ouders/verzorgers. De directie zal ten allen tijde vanuit een betrokken
en adviserende houding omgaan met deze soms moeilijke situaties. Er zullen, in overleg met
de ouders/verzorgers, afspraken gemaakt worden hoe om te gaan met het gesignaleerde. De
belangen van alle partijen zullen hierbij zorgvuldig worden afgewogen. Goed overleg tussen
de ouders/verzorgers en de buitenschoolse opvang is dus zeer belangrijk.

Indien mogelijk zullen wij een kind doorverwijzen naar passende hulp via het sociaal jeugd
domein van de gemeente. Preventief werken wij mee aan Alertdyou, waarbij Enver bij ons
op de groep komt meekijken, na toestemming en in overleg met ouders. Enver kijkt met ons
mee naar het gedrag van de kinderen en het pedagogisch handelen van de pedagogisch
medewerkers en gaan daarbij in overleg met de pedagogisch coach van Ziezo. Mochten wij
tot de conclusie komen dat er meer hulp nodig is dan dat wij kunnen bieden dan gaan wij in
gesprek met ouders. Daarin verwijzen wij hen door naar een partij die meer voor het kind
kan betekenen. Afhankelijk van de situatie is dit de huisarts, het sociaal domein van de
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gemeente, het CJG of Enver. Wij gaan hiervoor ook in overleg met de school van het kind en
ouders om te zorgen dat er in de lijn van de Jeugdwet voor 1 gezin, 1 plan is. Op het moment
dat de externe hulp wordt in gezet doen wij er alles aan om goed op de hoogte te blijven van
de situatie van het kind en ouders en kind te ondersteunen waar nodig. De pedagogisch
coach is samen met de mentor verantwoordelijk voor het volgen en organiseren van dit
proces. Zij zal de afspraken ook bewaken zodat het niet te lang duurt.

De pedagogisch coach neemt deel aan het zorgnetwerk in Schoonhoven, hierin zitten ook
het CJG, de logopediste, de intern begeleiders van de scholen, de andere
kinderopvangorganisatie en de beleidsmedewerker van de gemeente schuift één keer in de
zoveel tijd aan. In dit overleg worden alleen algemene dingen besproken en geen kinderen
tenzij ouders hier toestemming voor hebben gegeven. Bij voorkeur bespreken wij alleen
kinderen in aanwezigheid van ouders en in ieder geval nooit zonder toestemming.

Ziezo maakt ook gebruik van JeugdMatch, het register waarin we de gegevens van een kind
registreren op het moment dat er ernstige zorgen zijn. Alleen de directie van Ziezo en de
pedagogisch coach kunnen dit doen, en gaan vooraf altijd het gesprek aan met ouders. In dit
gesprek wordt hen uitgelegd dat het een middel is om te zorgen dat verschillende partijen
die te maken hebben met dezelfde kinderen, elkaar vinden om de hulp te kunnen
afstemmen als dat nodig is.

Als wij alles hebben gedaan om tegemoet te komen aan de behoeften van het kind, maar dat
toch niet lukt, ook niet met hulp van buitenaf, en er een onmogelijke situatie is ontstaan
voor het kind op de buitenschoolse opvang, zal alleen in uiterste noodzaak het contract
beéindigd moeten worden en met de ouders/verzorgers gezocht worden naar een voor het
kind zo goed mogelijke oplossing.

Binnen Ziezo bestaat een algemene meldingsplicht over signalen van mishandeling van een
kind dat Ziezo bezoekt. Voor nadere informatie over dit onderwerp verwijzen we u naar ons
protocol van de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld, u vindt deze op onze
website en alle nieuwe ouders krijgen dit per mail toegezonden.

7.8.1 Privacy
Om de privacy van kinderen en ouders/verzorgers te waarborgen zullen
de volgende regels in acht worden genomen;

« Gegevens van ouders/verzorgers en kinderen worden niet aan andere
ouders/verzorgers, kinderen, scholen, instanties verleend en met zorg behandeld.

« Erzal zonder medeweten van de ouders/verzorgers geen contact worden gelegd met
buitenstaanders over het kind.
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« Alle notities die wij maken over een kind, bijvoorbeeld als er bijzonderheden zijn,

worden vooraf gedeeld met ouders en daarna in het portaal in Bitcare gezet, waar
alleen de ouders in kunnen lezen en de pedagogisch medewerker op de groep.

Deze regels komen uitgebreid aan de orde in het privacy reglement van Ziezo.
7.9 Kinderen met een lichamelijke en/of verstandelijke beperking

Er zijn steeds meer argumenten die pleiten voor integratie van kinderen met een beperking
in de reguliere opvang:

+ Het kind-zijn staat voorop, niet de beperking;
+ De contacten met niet-beperkte kinderen kunnen een stimulerende werking hebben
op kinderen met een beperkte;

« Ouders/verzorgers komen in contact met andere ouders/verzorgers en raken
daardoor niet geisoleerd;

» Kinderen die door hun beperking nogal eens extra aandacht krijgen, leren in een
groep de aandacht te delen met anderen;

« Niet-beperkte kinderen en hun ouders/verzorgers leren omgaan met kinderen met
een handicap;

+ Kinderen met een beperking kunnen in hun eigen woonomgeving blijven en lopen
hierdoor minder het risico om geisoleerd te raken van andere kinderen;

+ Integratie in de reguliere kinderopvang kan het tekort aan opvangmogelijkheden
voor jonge kinderen met een beperking verkleinen. Kinderen met een beperking
hoeven niet langer noodgedwongen thuisgehouden te worden.

« Beide ouders/verzorgers van een kind met een beperking worden in de mogelijkheid
gesteld deel te nemen aan het arbeidsproces.

Op basis van bovenstaande argumenten is het binnen onze organisatie mogelijk om kinderen
met een beperking te plaatsen. Deze plaatsing moet in het belang zijn van het kind, dat wil
zeggen dat wanneer plaatsing in een gespecialiseerde instelling de voorkeur verdient, het
kind niet geplaatst kan worden. Het kind moet in ieder geval kunnen functioneren binnen
een groep en niet aangewezen zijn op continue aandacht van de pedagogisch medewerkers.
Daarnaast kijken we naar onze eigen competenties, die moeten wel voldoende zijn om het
kind en de rest van de groep te kunnen bieden wat ze nodig hebben.
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8. De organisatie van onze BSO

Ziezo heeft meerdere BSO vestigingen. In dit hoofdstuk kunt u meer informatie vinden over
onze BSOen de vestigingen.

8.1 Opvangvorm van onze BSO

Alle kinderen zitten in 1 verticale groep, maar deze groep wordt aan het begin van de dag
opgedeeld in verschillende groepjes op leeftijd.

ledere groep heeft een eigen pedagogisch medewerker en/of leerling en of stagiair als
begeleider tijdens de activiteiten. De stagiair valt altijd onder de verantwoordelijkheid van
de pedagogisch medewerker.

Als de groep groot genoeg is splitsen we in drie groepen, de 4-5 jarigen, de 6-7 en soms 8
jarigen en de kinderen ouder dan 8 jaar.

Als de groep te klein is om in drieén te splitsen maken we twee groepen, een groep van 4-7
en groep van 8-12.

De reden voor deze splitsing op basis van leeftijd is de behoefte die de kinderen hebben op
een middag. Dit kan per kind erg verschillen, de ene zes jarige is bijvoorbeeld de andere niet,
daarom bekijken we los van de leeftijd per kind waar het behoefte aan heeft. Op deze
manier zorgen we er voor dat er voor iedere leeftijdscategorie een passend
activiteitenaanbod is die ook aansluit bij individuele behoeften van de kinderen.

Op alle groepen van de Ziezo werken met 1 pedagogisch medewerksters met maximaal 11
kinderen, 2 pedagogisch medewerkers met maximaal 22 kinderen of 3 pedagogisch
medewerkers met maximaal 30 kinderen.

8.2 Activiteiten en buitenspelen
Regelmatig spelen de groepen van de BSO buiten. Het kan soms voor komen dat de groepen
elkaar tegen komen op dezelfde speelplek.

De kinderen op de BSO krijgen activiteiten aangeboden waar alle kinderen op hun eigen
niveau aan kunnen meedoen, maar ook activiteiten die op leeftijd gericht zijn. De kinderen
hebben iedere middag een vast aanspreekpunt, die zijn of haar groepje begeleidt. Daarnaast
zijn we er ons van bewust dat de jongste kinderen van 4-5 jaar behoefte hebben aan een
rustmoment in de middag. Voor deze kinderen duurt een schooldag met daarop volgend de
buitenschoolse opvang erg lang. Een pedagogisch medewerker zal halverwege de middag
met deze kinderen gaan zitten om een verhaaltje te lezen of een andere ontspannende
activiteit te doen. Ook buiten zal dit gewoon gebeuren.
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8.3 Locaties
Onze BSO locaties:De Rank en de Kromme Draai.

8.3.1 De Rank School in Schoonhoven

In de Rank hebben wij een mooi lokaal met fijne hoeken om te spelen. Ook hebben we een
centrale hal en gymzaal tot onze beschikking. Onder schooltijd wordt deze ruimtes ook
gebruikt door de school. Er is speelgoed en materiaal voor alle leeftijden aanwezig en er
staan losse tafels waaraan verschillende activiteiten gedaan kunnen worden. We hebben de
mogelijkheid om te koken en bakken op de groep en maken gebruik van een eigen koelkast.
De keuken is gedeeld met school en ontoegankelijk voor de kinderen in verband met de
veiligheid. Het plein is zeer groot en er zijn verschillende speeltoestellen waar we gebruik
van kunnen maken. We zijn vaak weg van de locatie omdat we graag in de natuur spelen
met de kinderen en andere speeltuinen opzoeken. Als het mooi weer is starten we de dag
buiten, direct na school vertrekken we met de kinderen naar een voor die dag afgesproken
plek. Daar eten en drinken we en gaan we aan de slag met de activiteiten. Als het slecht
weer is starten we in ons lokaal, of in de gymzaal waar ze zich even kunnen uitleven na een
dag stil zitten op school. Om drie uur is er een eet en drink moment, dit doen we buiten ook
rond die tijd. Om kwart over 5 zijn we terug op de locatie, voor die tijd kunnen ouders de
kinderen buiten ophalen.

Op de Rank locatie kunnen wij 30 kinderen opvangen.

Adres:

Pasteurweg 93

2871JM in Schoonhoven
Tel: 085-48-650-70 optie 1

8.3.2 School de Kromme Draai in Ammerstol

In de Kromme Draai hebben wij een mooie lichte ruimte in de centrale hal van de School.
Onder schooltijd wordt deze ruimte ook gebruikt door de school. Er is speelgoed en
materiaal voor alle leeftijden aanwezig en er staan twee grote tafels die los van elkaar
gebruikt kunnen worden voor verschillende leeftijden. We hebben de mogelijkheid om te
koken en bakken op de groep. De keuken is gedeeld met school en ontoegankelijk voor de
kinderen in verband met de veiligheid. Buiten zijn er 3 verschillende speelpleinen en
mogelijkheden. Het is zo opgedeeld dat er voor alle leeftijden wat te doen is, op basis van
veiligheid en het in zicht kunnen spelen. Als het mooi weer is starten we de dag buiten. Daar
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eten en drinken we en gaan we aan de slag met de activiteiten. Mochten we in het
natuurgebied aan het spelen zijn dan zijn we rond kwart over 5 zijn we terug op de locatie,
voor die tijd kunnen ouders de kinderen buiten ophalen op de plek waar we aan het spelen
zijn. Als het slecht weer is starten we in de gymzaal van de school waar de kinderen zich
even kunnen uitleven na een dag stilzitten. Om drie uur gaan we terug naar de centrale hal
waar we met de kinderen gaan drinken en eten, daarna gaan we aan de slag met de
activiteiten van die dag.

In de Kromme Draai locatie kunnen wij 20 kinderen opvangen.

Adres:

Den Hoeff 49

2871XR in Ammerstol

Tel: 085-48-650-70 optie 2

9. Personeel

Het team van de BSO bestaat op dit moment uit 10 vaste beroepskrachten. Kinderen maken
deel uit van vaste stamgroepen met een vaste medewerker, waar de kinderen als ze op de
BSO komen starten. Incidenteel kan het voorkomen dat een kind voor een langere periode
op 2 stamgroepen verblijft. Dit wordt altijd vooraf met ouders besproken en door ouders
voor akkoord ondertekend. Tijdens vakanties vangen we alle kinderen op in de Rank locatie.
Dit heeft te maken met het kind aantal en de bezetting qua pedagogisch medewerkers.
Ouders tekenen hiervoor ook bij aanvang van de opvang.

10. Contact met ouders/verzorgers

10.1 Overdrachten

We proberen om de meeste ouders/verzorgers aan het eind van de dag te spreken om de
bijzonderheden van de dag door te nemen. Mocht er iets zijn waar meer tijd voor nodig is,
dan nemen we telefonisch contact op met de ouders/verzorgers en maken we zo nodig een
afspraak.

10.2 Nieuwsbrieven

We brengen regelmatig een nieuwsbrief uit en houden ouders/verzorgers op de hoogte van
actuele kwesties of door post uit te delen bij het ophalen van de kinderen. De post loopt niet
via de kinderen en we streven ernaar zoveel mogelijk digitaal te versturen i.v.m. het milieu
en kostenbesparing.
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10.3 Nieuwe ouders
Nieuwe ouders krijgen de algemene informatie brief van Ziezo, hierin staat alle informatie
over de locaties, de bereikbaarheid en praktische zaken. Ook ontvangen zij een email van de

mentor van hun kind en wordt er een afspraak gemaakt over het wennen van hun kind(eren)
op de groepen.
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104 Oudercommissie

Voor vragen of om lid te worden van oudercommissie kunt u terecht bij de voorzitter van de
oudercommissie van Schoonhovense locaties:

Mevrouw A den Hollander

Mailen mag ook naar: oudercommissieschoonhoven@ziejulliezo.nl

Voor vragen of om lid te worden van oudercommissie kunt u terecht bij de voorzitter van de
oudercommissie van de Kromme Draai:

Mevrouw L Sikkema

Mailen mag ook naar: oudercommissieammerstol@ziejulliezo.nl

11. Pedagogisch werkplan
11.1 Openingstijden VSO
Voorschoolse opvang Schoonhoven en Ammerstol

Van maandag tot vrijdag zijn we geopend van 7:30 - 8:30 uur.
11.2 Openingstijden BSO Schoonhoven en Ammmerstol

BSO in Schoonhoven
Van maandag tot vrijdag zijn we geopend van 14:00 - 18:30 uur.

BSO Ammerstol
Van maandag tot vrijdag zijn we geopend van 14:00 - 18:30 uur.

11.3 Sluitingsdagen
Op zaterdag en zon- en feestdagen is Ziezo gesloten.

Ziezo is buiten de feestdagen om gesloten op Goede vrijdag en de dag na Hemelvaart.

Omdat deze sluitingsdagen buiten de vaste feestdagen vallen mogen deze dagen geruild
worden door ouders voor andere BSO dagen in de schoolweken.

11.3.1 Schoolvakanties

In de schoolvakanties worden alle kinderen van Schoonhoven en Ammerstol samengevoegd
op locatie de Rank. Deze locatie heeft de mogelijkheden om te voldoen aan de behoeftes
van alle kinderen.
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11.4 Studiedagen

Schoonhoven
Op studiedagen worden alle kinderen van Schoonhoven opgevangen op locatie de Rank.

Ammerstol
Op studiedagen worden alle kinderen van Ammerstol opgevangen op locatie de Kromme
Draai.

1141 Algemeen dagritme BSO schoolweken

13:45 Pme-ers starten op de groep en zetten de spullen klaar
Andere Pm-er haalt de kinderen van school
14:00-14:30 binnenkomst van de kinderen
handen wassen en plassen
14:15-14:45 fruit eten met de kinderen.
Voor het eten zijn we even stil met elkaar.
In dit moment is ook de mogelijkheid om te bidden en stil te staan bij het geloof.
Het eetmoment wordt gestart met het woorden eet smakelijk allemaal.

Gesprekken met de kinderen tijdens het eten

e We gebruiken het eet en drinkmoment voor een groepsgesprek. leder kind krijgt om de
beurt vrijblijvend de gelegenheid iets te vertellen.

e 1keerin de zes weken bespreken we de groepsregels tijdens het eet en drinkmoment.
En vaker indien nodig.

¢ Aan het einde van het eten en drinken wordt per tafel de voorbereide (Doenkids)
activiteiten ingeleid door de PM’er. PM’er laat de kinderen kiezen bij welke activiteiten

ze willen aansluiten en schrijven zich in.

14:30 — 14:45 taken verdelen onder de kinderen voor het opruimen van het
fruit/drinkmoment. De kinderen ruimen op. Pm-er ondersteund en leidt het moment
mondeling.

14:45 - 16:15 Activiteiten Doenkids (zoveel mogelijk buiten)

Activiteiten aanbod en begeleiding
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e Per middag krijgen kinderen keuze uit minimaal 3 hoofdactiviteiten uit Doenkids. Bij max
22 kinderen.

e Kinderen hebben zich ingeschreven voor de activiteit en wisselen af na 20 minuten

e Maak subgroepen. Koppel een PM’er aan een subgroep. PM’er voert activiteit uit met
haar subgroep.

e Kinderen helpen mee met opruimen na de activiteiten voordat de kinderen iets anders
gaan doen.

16:15-16:30 Opruimen materialen van de activiteiten
16.30 Tussendoortje (thee/ water), rauwkost

Door 1 PM’er wordt er drinken(thee/water) klaargezet en groente zoals wortel, paprika,
tomaat, komkommer. Oudere kinderen mogen evt. meehelpen.

e Het staat klaar op het aanrecht of tafel en de kinderen mogen zelf pakken wanneer ze dit
willen.

o Tijdens warme dagen staat het drinken altijd voor het pakken in de groepsruimte voor
alle kinderen. Drinken wordt dan ook regelmatig door PM’er aangevuld.
e 17:00-18:30 vrij spel voor alle kinderen

Kinderen ruimen op waar ze mee bezig waren als ze worden opgehaald, waar ouders bij zijn.

11.5 Vakanties en op studiedagen

In vakanties is Ziezo open van 7:30-18:30 uur.

De kinderen worden gebracht tussen 7.30 en 9:30 uur en vanaf 17:15 kunnen ze weer
opgehaald worden. (Afwijken van de haal-en breng tijden kan altijd, ouders kunnen de
kinderen dan brengen of halen waar wij op dat moment zijn. Ze bellen dan de
groepstelefoon.)

11.6 Dagritme schoolvakanties en studiedagen

Dagritme vakantie

7:30-9:15 vrij inloop en vrijspelen van kinderen die gebracht worden door ouders. Kinderen
spelen dan vaak vrij in de ruimte.

Pm-er kan in deze tijd ouders en kinderen ontvangen.

Activiteiten voorbereiden en klaarzetten samen met de kinderen.

9:15-9:30 fruit en drinken klaarzetten samen met de kinderen.

Als we een uitjes hebben eten en drinken we rond 9:00 uur. En worden er ook direct door de

kinderen hun eigen broodjes gesmeerd.
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9:15 - 9:30 handen wassen en plassen
9:30 - 10:00 fruit eten met de kinderen.
Voor het eten zijn we even stil met elkaar.
In dit moment is ook de mogelijkheid om te bidden en stil te staan bij het geloof.
Het eetmoment wordt gestart met het woorden eetsmakkelijk allemaal.

9:45 taken verdelen onder de kinderen voor het opruimen van het fruit/drinkmoment. De
kinderen ruimen op. Pm-er ondersteund en leidt het moment mondeling.

10:00-12:00 Activiteiten. Bij meer dan 10 kinderen de groep opsplitsen in subgroepen.
12:15-12:30 handen wassen en plassen

12:15-12:30 lunch klaarzetten samen met de kinderen.

12:30-13:00 Lunch

Voor het eten zijn we even stil met elkaar.

In dit moment is ook de mogelijkheid om te bidden en stil te staan bij het geloof.

Het eetmoment wordt gestart met het woorden eetsmakkelijk allemaal.

13:00 lunch opruimen

Taken verdelen onder de kinderen voor het opruimen van het lunchmoment. De kinderen
ruimen op. Pm-er ondersteund en leidt het moment mondeling.

13:15-14:00 vrijspelen voor allen kinderen

14:00-16:00 voorbereiden activiteiten

16:00-16:15 handen wassen en plassen

16:15-16:30 fruit klaarzetten samen met de kinderen.

16:30-17:00 rauwkostmoment

Voor het eten zijn we even stil met elkaar.

In dit moment is ook de mogelijkheid om te bidden en stil te staan bij het geloof.
Het eetmoment wordt gestart met het woorden eetsmakkelijk allemaal.

16:45 taken verdelen onder de kinderen voor het opruimen van het fruit/drinkmoment. De
kinderen ruimen op. Pm-er ondersteund en leidt het moment mondeling.
17:00-18:30 vrij spel voor alle kinderen

11.7 Wenprocedure
Kinderen mogen twee dagdelen komen wennen, bij voorkeur van 14:15 tot 16:15 uur,

ouders zijn welkom om even mee te kijken. Tijdens het intakegesprek wordt dit met ouders
en of verzorgers afgesproken.

11.8 Mentorschappen
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Om het kind centraal te stellen krijgt iedere vaste pedagogisch medewerker kinderen van
zijn of haar eigen groep toegewezen. De pedagogisch medewerker is dan de mentor van het
kind, wat betekent dat hij of zij het vaste aanspreekpunt is voor het kind en de ouders. Het is
belangrijk dat je als mentor het kind en de ouders echt kent, je kunt dus alleen mentor zijn
van kinderen waar je direct bij betrokken bent op de groep. De medewerker die na de
mentor het kind het meeste ziet is altijd op de hoogte van het ontwikkelingen in de situatie
van het kind, of bijzonderheden, waardoor zij kan invallen voor de mentor bij ziekte. Ouders
worden hiervan op de hoogte gebracht door middel van een e-mail waarin uitgelegd wordt
wat het mentorschap inhoudt en wat ouders van haar mogen verwachten. De mentor maakt
vervolgens een afspraak over de start van het kind op de BSO. Het is belangrijk dat de
mentor het kind en de ouders echt kent, een pedagogisch medewerker kan dus alleen
mentor zijn van kinderen waar ze direct bij betrokken is op de groep. De pedagogisch coach
is verantwoordelijk voor de verdeling van de mentorschappen en de kwaliteit van de
uiteindelijke uitvoering hiervan in de praktijk.

Als mentor ben je hiervoor verantwoordelijk en ben je voor dat kind het contactpersoon
naar ouders, collega’s en voor de overdracht naar de school toe. Het is belangrijk dat je als
mentor het kind ook echt kent. Daarom mag je alleen mentor van een kind worden als je
direct bij de opvang van het kind betrokken bent. Als mentor voer je ook de observaties uit
van de kinderen die je onder je hoede hebt gekregen. Bij nieuwe kinderen voert de mentor
ook het intake gesprek en maakt hij of zij ouders en kinderen wegwijs op de groep. Als er
bijzonderheden zijn wordt er overlegd met de pedagogisch coach, zij is ook de
aandachtsfunctionaris wat betreft het protocol kindermishandeling en huiselijk geweld.
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11.9 Uitstapjes tijdens groepstijden:

Bij mooi weer zijn we buiten en /of op stap. Wij vertrekken dan rond 14.15 naar 1 van de
buiten locaties waar we gaan picknicken. Tussen 17.15 en 17.30 kunt u ons terug
verwachten op de locatie.

Wilt u voor 17.15 uw kind op halen dan kunt u het beste de groepstelefoon van de locatie
van uw kind(eren) bellen.

Wij volgen bij uitstapjes de protocollen ophalen en vervoer en buitenspelen.

Bij slecht weer zullen we gebruikmaken van de gymzalen binnen onze locaties om te
bewegen.

11.10 Bitcare: Communicatie via het ouderportaal en ruilen van dagen

Ziezo werkt met Bitcare, een digitaal systeem waarin ouders hun facturen, gegevens en
documenten in kunnen zien en waar extra dagen, ruildagen of studiedagen aangevraagd
kunnen worden. Extra dagen en studiedagen aanvragen, en ruilen is mogelijk mits dit twee
weken van tevoren is aangevraagd. Als u het een keer korter van tevoren aanvraagt kunnen
wij niet garanderen dat er op de stamgroep van uw kind plek is op die dag. Wij zullen
natuurlijk wel ons best doen om uw kind bij de eigen mentor en op de eigen locatie te
plaatsen. Hiervan kunt u ook een app downloaden in de appstore van uw telefoon. Het is de
wit met blauwe versie voor ouders. Via deze link kunt u de uitleg bekijken:
http://www.bitcare.com/nl/nieuws-nl/548-bitcare-video-uitleg-ouders.html

Als de inschrijving op de website compleet is en u heeft het contract digitaal ondertekend
krijgt u van ons een uitnodiging via de mail om in uw persoonlijke omgeving te kunnen in het
systeem.

Met vragen over het ouderportaal kunt u terecht bij de planning. U kunt de planning mailen
op het volgende mailadres: planning@ziejulliezo.nl

11.11 Af en aanmelden van kinderen

Het af en aanmelden van uw kind mag uitsluitend gebeuren via de Bitcare. Aanvragen die via
de pedagogisch medewerker worden gedaan worden niet in behandeling genomen.

Beleidsplan maart 2025 Pagina35


mailto:planning@ziejulliezo.nl

[ie7o
11.11.1 Ziekmeldingen
Het ziek melden van uw kind mag uitsluitend via de Bitcare.

11.11.2 Spelen bij of met vriendjes

Kinderen kunnen bij het ophalen vragen of ze een vriendje mee mogen nemen of ergens
mogen spelen. Of dit mogelijk is hangt af van de afspraken die we met u als ouder gemaakt
hebben en het aantal kinderen op de groep. Kinderen mogen, mits er toestemming is
gegeven op het toestemmingsformulier, spelen bij een vriendje. We maken duidelijke
afspraken met het kind over hoe laat ze terug moeten zijn. Ook noteren wij waar het kind
aan het spelen is.

Kinderen die zijn komen spelen bij ons worden rond 16.00 weer opgehaald. Kinderen die
ergens anders hebben gespeeld komen dan weer terug naar Ziezo, mits de afspraak met
ouders anders is.

11.12 Activiteitenprogramma

ledere 6 weken wordt er door de kinderen in de kind vergadering besloten wat het nieuwe
thema voor de komende zes weken zal zijn. Ze brainstormen en stemmen vervolgens op een
thema. De kinderen dragen in dit thema verschillende activiteiten aan die ze graag zouden
willen doen. Maar we gaan er vooral gewoon lekker mee aan de slag. Een voorbeeld is het
thema Buiten, dan gaan we simpelweg veel naar buiten en daar ontdekken we dingen om te
doen, verzinnen we leuke knutsels met de dingen die we vinden. Het hangt ook erg af van
het seizoen wat de mogelijkheden zijn, het ontdekken en eropuit gaan is op Ziezo heel
belangrijk. De behoefte van de kinderen staat centraal, voor het grootste deel van de tijd zijn
we bezig met ons thema en dat vullen we aan met extra dingen zoals spelletjes, speelgoed
e.d.

Ziezo werkt ter inspiratie met Doenkids waar gezamenlijk met de kinderen ingekeken kan
worden.

In de vakantie is er een programma wat vooraf meer is ingevuld, voornamelijk omdat we dan
ook veel weg gaan, daar kunnen ouders dan de nodige voorbereidingen voor treffen.
Bijvoorbeeld het meegeven van de juiste kleding of het niet ophalen van hun kind(eren) voor
kwart over vijf. Dit programma krijgen ouders en kinderen minimaal een week van te voren
in een informatiebrief toegezonden. Ook wij zorgen voor een lijst per dag met dingen die we
mee moeten nemen naar een uitstapje of wisselingen in de groepsindeling.

Op studiedagen word er gekeken wat de kinderen die dag zouden willen doen en wordt ook
besproken met de kinderen tijdens de kind vergadering iedere 6 weken.
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11.13 Rituelen

Bij het arriveren op de buitenschoolse opvang en voorschoolse opvang zegt iedereen elkaar
even gedag, ouders dragen over aan de groepsleiding, de ophalers hebben onderweg al een
gesprekje gehad met de kinderen over hun dag en dragen bijzonderheden over aan de
pedagogisch medewerker van het kind.

Kinderen bij de VSO hangen zelf hun jassen en tassen op.

Bij de BSO gaan de kinderen na het opruimen van hun spullen en jas, eerst plassen en daarna
handen wassen. Als we niet direct gaan eten wassen ze hun handen voor het eetmoment,
buiten doen we dat met water uit de jerrycan.

Het eet en drink moment is een vast moment op de dag en dan zit de groep bij elkaar aan tafel.
Tijdens deze momenten leren ze verantwoordelijk te zijn voor hun leefomgeving doordat
iedereen een taak krijgt na het eten om wat op te ruimen. Ook buiten maken we de kinderen
er van bewust dat je alles netjes achterlaat. Ook is dit een moment voor groepsgesprekken.

Aan feesten zoals Sinterklaas, Kerstmis, Pasen en Carnaval besteden we niet heel veel
aandacht. Kinderen worden vaak op school, thuis en bij verenigingen al flink gevoed met
deze thema’s en we willen Ziezo tot een rustige plek maken. Natuurlijk spelen we bij het
aanbieden van activiteiten wel in op deze dagen en zullen we de ruimte ook gezellig
aankleden.

Van verjaardagen en afscheidsfeesten van de kinderen wordt een gezellige gebeurtenis
gemaakt. Dit alles natuurlijk in overleg met de ouders/verzorgers. Trakteren mag, maar moet
niet.

11.14 Besprekingen en overleg

Vergaderingen Intervisies 1 keer per maand
Teamvergadering 1 keer per kwartaal
Directie overleg 1 keer per maand

Pedagogisch locatie overleg 1 keer per kwartaal
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11.15 Contact met de scholen
Deze contacten beslaan de volgende onderwerpen;

e Uitwisseling van activiteitenprogramma'’s (bijvoorbeeld in verband met dubbele uitjes
van elkaar ‘weten waar je mee bezig bent’);

e Uitwisseling van gebeurtenissen die overgedragen zijn door ouders over thuis aan
school.

e Uitwisseling van gebeurtenissen op school en buitenschoolse opvang voor zover deze
van (negatieve) invloed kunnen zijn op kinderen, bijvoorbeeld als er iets ergs is
gebeurd op school.

e Duidelijke informatie van de buitenschoolse opvang naar school zodat de school
vragen van ouders/verzorgers kan beantwoorden en op een juiste manier kan
doorverwijzen. Duidelijke informatie van school naar de buitenschoolse opvang zodat
deze bijvoorbeeld ruim op tijd weet heeft van (extra) vrije dagen zodat de
buitenschoolse opvang daar op in kan springen.

e Als daar aanleiding toe is extra overleg (bijvoorbeeld samen met de
ouders/verzorgers over een specifiek kind).

12. Randvoorwaarden op andere beleidsgebieden

Het pedagogisch beleid staat niet op zichzelf. Op alle andere beleidsgebieden moet aan een
aantal voorwaarden worden voldaan om het pedagogisch beleid uit te kunnen voeren.

12.1 Ouderbeleid

We nemen de tijd voor breng- en haalgesprekken met ouders/verzorgers. Hoe beter we
weten wat een kind thuis beleeft, hoe beter we het kunnen begeleiden.

Elke pedagogisch medewerker heeft het mentorschap voor een aantal kinderen. Zij of hij is
in eerste instantie ook verantwoordelijk voor een goede relatie met de ouders/verzorgers
van die kinderen en zorgt ervoor dat de informatie uit de kind besprekingen aan de
ouders/verzorgers doorgegeven wordt. Op deze manier krijgen de ouders/verzorgers de
pedagogische informatie over hun kind waar ze recht op hebben.

Tijdens het kennismakingsgesprek praten we met de ouders/verzorgers over allerlei
mogelijkheden voor het wennen van henzelf en hun kind. In overleg wordt bepaald hoe we
het kind het beste kunnen laten wennen. De houding van een ouder speelt hierbij een
belangrijke rol.

Jaarlijks worden er oudergesprekken gepland waar ouders/verzorgers zich vrijwillig voor
kunnen aanmelden. De informatie die hier uit komt kan aanleiding zijn tot een afspraak voor
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een uitgebreider gesprek. Op verzoek van de pedagogisch medewerker of de
ouders/verzorgers kunnen er tussendoor altijd gesprekken plaatsvinden.

Regelmatig schrijven we een nieuwsbrief waarin we de ouders/verzorgers informeren over
ontwikkelingen binnen de organisatie, met betrekking tot de regelgeving, financiéle
ontwikkelingen, relevante ontwikkelingen op pedagogisch gebied en ontwikkelingen op de
groepen en binnen de gastouderopvang. Zo nodig is er extra communicatie bij tussentijdse
veranderingen.

Als er belangrijke veranderingen zijn binnen de organisatie wordt er een ouderavond
georganiseerd zodat ouders/verzorgers met hun vragen terecht kunnen en de informatie
goed overbracht kan worden.

Er is een oudercommissie aanwezig binnen Ziezo om medezeggenschap binnen de
organisatie te waarborgen (zie reglement oudercommissie).

12.2 Personeelsbeleid
« Er zijn vaste pedagogisch medewerkers. Een pedagogisch medewerker kan ook
samen of alleen met een vrijwilliger of stagiaire op de groep staan als het leidster -
kind ratio het toestaat.

« Als de pedagogisch medewerker alleen op de groep staat is er altijd een achterwacht
die binnen 15 minuten op de locatie aanwezig kan zijn. Daarnaast werken wij met
stagiaires en vrijwilligers waardoor er vrijwel altijd iemand aanwezig is op de groep
naast de pedagogisch medewerker. Ook is het zo dat wij in scholen zitten waardoor
er altijd leerkrachten aanwezig zijn op de locatie tijdens groepstijd. Met de scholen is
de afspraak gemaakt dat zij achterwacht zijn in geval van nood, dit is vastgelegd.

+  BKR norm: In vakanties kunnen wij afwijken van de BKR norm tussen 7:30 en 9:00 uur
en tussen 17:00 en 18:30 uur. Tussen 9:00 uur en 17:00 uur wordt er in ieder geval
niet afgeweken van de BKR norm. In schoolweken kunnen wij enkel afwijken van de
BKR norm tussen 17:30 en 18:30 uur, voor maximaal een half uur per dag en er
worden minimaal de helft van het aantal pedagogisch medewerkers ingezet. Ziezo
kiest ervoor om dit niet standaard in te zetten, we houden ons altijd aan de BKR
norm, tenzij de omstandigheden zo zijn dat de kinderen veilig en met een bekende en
vaste pedagogisch medewerker op de locatie zijn, bijvoorbeeld als de andere
medewerker ziek is. Dan houden wij ons aan de tijden zoals hier boven beschreven is.
Liever zetten wij een invalkracht in, zeker als er geen stagiaires aanwezig zijn en de
pedagogisch medewerker alleen zou zijn op de locatie.

+  Mocht een pedagogisch medewerker tijdens het haal en breng moment onverhoopt
op een afwijkend aantal kinderen staan ten opzichte van het leidster-kind ratio dan is
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dit altijd voor hooguit 10 minuten en er is op dat moment een vrijwilliger of stagiair
aanwezig op de groep en leerkrachten in de lokalen om onze ruimte heen. Wij

proberen dit te voorkomen door vooraf goed te plannen, daardoor komt dit nooit
voor.

+ Zieke pedagogisch medewerkers worden voor 100 % vervangen. We hebben een
vaste invalpool.

« Stagiaires nemen we aan in overleg met de groepsleiding. In principe niet meer
dan één stagiaire per opleiding, per locatie, per dag, maximaal 2 stagiaires per locatie
per dag.

+  Alle stagiaires worden begeleid door een vaste pedagogisch medewerker
waarmee ze minimaal 1 dag op de groep werken.

+ De stagiaires stellen samen met hun stagebegeleider een lijst samen met
werkzaamheden die zij kunnen verrichten op de groep, dit gebeurt aan de hand van
het dagritme.

+ De werkzaamheden zijn afhankelijk van de opleiding en het niveau van de
stagiaire.

+ De stagiaire is nooit eindverantwoordelijk, de verantwoordelijkheid ligt ten alle
tijden bij de pedagogisch medewerkers.

«  Afhankelijk van de duur van de stage is er minimaal iedere 2 weken een
begeleidingsgesprek waarin de stagiair zijn of haar leerdoelen kan bespreken,
opdrachten kan afstemmen en afspraken kan maken met zijn of haar begeleider.

+ Elke pedagogisch medewerker, leerling of stagiaire is op het hoogte van het BPV-
plan.

+  De praktijkopleider is verantwoordelijk voor het plaatsen van de stagiaires en
zorgt ervoor dat er bij problemen gehandeld wordt.

+  We volgen een actief beleid in deskundigheidsbevordering. Af en toe zijn er
verplichte cursussen voor het personeel.

+ De taakverdeling en de regels van de vrijwilligers zijn volledig beschreven in het een
vrijwilligershandboek. Het vrijwilligershandboek wordt verstrekt en doorgenomen bij
sollicitatiegesprek.

+ Voor de taakverdeling en regels, van het pedagogisch personeel is het
personeelshandboek. Het personeelshandboek wordt doorgenomen tijdens het
contract tekenen en bij inwerken van het personeelslid.

12.3 Scholingsbeleid
Ziezo heeft voor medewerkers een uitgebreid scholingsbeleid. Nog los van dit pedagogisch
beleidsplan. Een klein onderdeel van het scholingsbeleid wordt maar benoemd in dit
pedagogisch beleidsplan. De uitgebreide versie is terug te vinden op onze website.
Vormen van scholing
Het scholingsbeleid van Ziezo is gericht op drie onderdelen.
1) Functiegerichte scholing: deze richt zich op het regulier bijhouden van de functie-uitoefening,
op aanvulling, vernieuwing en verbreding van kennis en vaardigheden. Bijscholing is een vorm
van onderhoud van de huidige kennis en het huidige functieniveau.
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2) Verplichte scholing: cursussen en trainingen die we verplicht zijn te organiseren vanuit de
Wet Kinderopvang en Arbo wetgeving ( RI&E).

3) Loopbaangerichte scholing: scholing gericht op niveauontwikkeling t.b.v. nieuwe aspecten
van een functie of een geheel nieuwe functie binnen of buiten Ziezo.

Deskundigheidsbevordering:
Deskundigheidsbevordering vinden wij binnen Ziezo als kinderopvangorganisatie zeer belangrijk.
Wij besteden hier op de volgende manier aandacht aan:

Pedagogisch medewerkers kunnen op aanvraag of advies gecoacht worden.

leder jaar wordt er in kaart gebracht waar teamleden hun deskundigheid in willen
bevorderen of waar teamleden vanuit de codrdinatoren meer informatie over willen
verkrijgen. Deze aanvragen worden verwerkt in interactieve themabijeenkomst waarin
de codrdinatoren zelf de deskundigheid van de pedagogisch medewerkers bevorderen of
er wordt een training verzorgd.

Indien er een nieuw beleidsplan wordt ingesteld en moet worden geimplementeerd
worden pedagogisch medewerkers altijd op de hoogte gesteld, ze krijgen hier A inspraak
in door input te leveren en B ze worden hierover uitvoerig geinformeerd door middel
van een themabijeenkomst verzorgd door een van de codrdinatoren.

Er is altijd ruimte om zelf een opleiding in te brengen die wel relevant is.

Indien de formatie op de groep het toelaat kunnen de pedagogisch medewerkers alle
studiedagen die Ziezo inlast bijwonen. Indien relevant worden ze altijd op de hoogte
gebracht van de inhoud van een studiedag door middel van het delen van de sheets van
die dag.

Minimaal 2maal per jaar worden er leerberichten doorgestuurd naar de pedagogisch
coach. Dit zijn leerberichten die op basis van werkvloerervaringen. Met de hulpvragen en
situaties die hieruit voorvloeien wordt er een passende themabijeenkomst
georganiseerd voor alle medewerkers van Ziezo. Deze themabijeenkomsten zijn ter
bevordering van het werken met de meldcode en het protocol kindermishandeling

Alle pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte van elkaars expertise en specialiteiten
en proberen waar het kan gebruik te maken van de kennis die wij organisatie breed in
huis hebben.

De beoordeling -en gesprekken cyclus waar de pedagogisch medewerkers aan deel
nemen, nemen persoonlijke leerdoelen, competenties, verbeteren en vergroten van
competenties en deskundigheid mee als vaste onderdelen binnen de cyclus.

Nieuwe medewerkers krijgen minimaal tweemaal in de maand gedurende het eerste half
jaar een voortgangsgesprek met een van de codrdinatoren.

Wie bieden aan iedere pedagogisch medewerker een cursus kinder-EHBO aan.
Medewerkers die in vaste dienst zijn volgen naast kinder-EHBO ook een cursus voor
Bedrijfshulpverlening (BHV).

12.4 Financieel beleid

+ In het totale budget zit een vast budget per jaar voor speelgoed en ander

spelmateriaal.
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+ Zieke pedagogisch medewerkers vervangen we voor 100 % met invallers die de
kinderen kennen, zodat voor de kinderen alles gewoon doorgaat.

« Voor uitstapjes is een budget vastgesteld. Ouders hoeven hier niet extra voor te
betalen.

12,5 Communicatie en evaluatie pedagogisch beleid

De inhoud van het pedagogisch beleid zal regelmatig besproken worden, dit zie je terug in de
planning van onze vergaderingen op de agenda. Eenmaal per jaar zal het waar nodig worden
bijgesteld en aangevuld.

Jaarlijks zijn er meerdere momenten waarop het pedagogische beleid ook met de
oudercommissie besproken.

De leden van de oudercommissie ontvangen een digitaal exemplaar.

Na wijziging van het beleidsplan in overleg met de oudercommissie gaat de eerste versie van
het beleidsplan naar de oudercommissieleden. Na akkoord van de oudercommissie wordt de
nieuwe versie van het beleidsplan ook naar alle ouders gestuurd met de vermelding welke
wijziging er heeft plaatsgevonden. Medewerkers krijgen hem dan ook toegezonden en een
melding dat de dropbox met procedures en protocollen zijn aangepast.

Alle nieuwe medewerkers ontvangen bij aanvang van het dienstverband een exemplaar van
het pedagogisch beleid, in een gesprek zal hierop worden ingegaan.

Voor alle geinteresseerden is een digitale versie altijd aanwezig ter inzage op de website.

13. Totslot

De wereld van de buitenschoolse opvang en voorschoolse opvang is constant in beweging.
Nieuwe ontwikkelingen en veranderende inzichten en regelgeving volgen elkaar in hoog
tempo op. Met veel belangstelling volgt onze organisatie deze processen. Niet elke
verandering leidt tot verbetering en onze organisatie zal constant afwegingen maken met
betrekking tot het aanpassen en vernieuwen van de pedagogische visie op kinderopvang.
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