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Inleiding 
Dit coachplan is bedoeld om de pedagogische kwaliteit in de opvang van Ziezo te borgen en 

te verhogen. Pedagogisch medewerkers krijgen door middel van coaching en scholing meer 

inzicht in hun pedagogisch handelen om eigen kwaliteiten verder te ontwikkelen. In dit 

coachplan kun je lezen hoe we deze coaching vormgeven.  

De missie van Ziezo is het bieden van verantwoorde kinderopvang. Wij willen kinderen 

opvang bieden waarin de normen en waarden centraal staan en waar de kinderen zich veilig, 

geliefd en gezien voelen waardoor ze vrij kunnen spelen, ontmoeten en zich ontwikkelen. 

Hoe we dit doen staat beschreven in de verschillende (pedagogische) beleidsstukken.  

De pedagogisch beleidsmedewerker borgt de verschillende beleidsstukken rondom 

pedagogiek binnen onze organisatie. 

De pedagogisch coach fungeert als spil tussen het pedagogisch beleid en de uitvoering 

hiervan. De pedagogisch coach helpt medewerkers in het signaleren van knelpunten in hun 

werkzaamheden, kennis en vaardigheden en achterhaalt samen met hen wat de coaching 

behoeften zijn.  

De VE-coach bewaakt de kwaliteit van de VE op de locatie. 

De kwaliteit van het handelen van de pedagogisch medewerkers is enorm belangrijk. 

Daarnaast is het pedagogisch beleid constant onderhevig aan nieuwe inzichten, wet- en 

regelgeving, werkbaarheid in de praktijk, een veranderende doelgroep en meer factoren. Dit 

vraagt om een proces van constante bijstelling en evaluatie van het pedagogisch beleid. 

De pedagogisch beleidsmedewerker/ coach zorgt ervoor dat dit proces soepel verloopt 

binnen de organisatie. Voor beide functies zijn er rekenmodellen waarmee een organisatie 

moet berekenen hoeveel inzet (uren) er nodig (verplicht) zijn.  

Naast de pedagogisch beleidsmedewerker-en coach is er ook een verplichting tot een 

aanvulling op deze uren speciaal voor de locaties met Voorschoolse educatie (VE).  

In dit document staat beschreven hoe de drie functies worden ingevuld, hoeveel uren er 

nodig zijn en wordt er verantwoording afgelegd. Dit document wordt jaarlijks herzien. 
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Strategie 

Missie 
De missie van Ziezo is het bieden van verantwoorde kinderopvang. Samen met ouders, 

leerkrachten en andere betrokkenen maken wij het verschil. Kinderen stimuleren in sociale 

interactie en kennis laten maken met de omgeving en de natuur neemt hierbij een centrale 

plaats in. 

Naast spelen en ontmoeten wordt binnen de peuteropvang expliciet aandacht besteed aan 

de ontwikkeling van de kinderen door inzet van het VE-programma Peuterplein. Dit 

complete programma stimuleert de natuurlijke nieuwsgierigheid van jonge kinderen door 

middel van leuke materialen en gevarieerde activiteiten. Samen ontdekken ze spelenderwijs 

de wereld om hen heen.  

Visie 
Ieder kind is anders, maar elk kind heeft de drang om zich te ontwikkelen op zijn of haar 

eigen tempo. Het is aan ons om de omstandigheden te scheppen waarin we voldoen aan 

de voorwaarden voor kinderen om zich te kunnen ontwikkelen.  

Wij geloven dat kinderen die de vrijheid krijgen om met al hun ‘talen’ te ontdekken, 

krachtiger in hun schoenen staan.  

Onze pedagogisch medewerkers hebben een begeleidende rol, wij proberen een omgeving 

te scheppen waarin kinderen zich veilig voelen zodat ze zichzelf kunnen zijn en ook nieuwe 

dingen durven te proberen.  

Pedagogische uitgangspunten en speerpunten 
Wij laten ons inspireren door de Reggio Emilia filosofie. Het kind wordt gezien als een ‘rijk’ 

kind met, al vanaf de geboorte, vele mogelijkheden en talenten. Kinderen zijn in wezen al 

van jongs af aan bezig met leren, ze zijn nieuwsgierig en vol creativiteit, hebben hun eigen 

passies en zijn van nature uit op contact. 

Binnen Reggio Emilia wordt gesproken over de 3 pedagogen die ieder op eigen wijze 

bijdragen aan de ontwikkeling en het leerproces van het kind, maar wat houdt dat nu precies 

in? 

Kinderen zijn voor elkaar de eerste pedagoog. Kinderen leren het meest van elkaar, door te 

kijken, te imiteren, ze begrijpen elkaar zonder woorden. Ook leren kinderen ervan om een 

ander te helpen of geholpen te worden. Oudere kinderen zijn vaak een voorbeeld voor de 

kleinsten. 

Volwassenen zijn de tweede pedagoog voor kinderen. Zij hebben geen leidende, maar een 
begeleidende rol.  
De kinderen geven zelf aan wat ze willen en de pedagogisch medewerker past daar de 
activiteiten op aan. Als pedagogisch medewerker creëer je vooral situaties waar kinderen 
zichzelf mogen laten horen en waar ze zich kunnen uiten en waarin ze zoveel mogelijk 
kunnen onderzoeken en experimenteren. Pedagogisch medewerkers moeten dus goed 
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kunnen luisteren, actief meedoen met activiteiten, observeren en hierop inspelen. Hierbij 
moeten pedagogisch medewerkers uitgaan van wat kinderen al kunnen, in plaats van 
datgene wat ze niet kunnen. Door kinderen spelenderwijs en betekenisvol te laten 
ontdekken, komt deze kennis vanzelf tevoorschijn en kan een kind tot ontwikkeling komen.  
 
Een uitdagende en inspirerende omgeving wordt als derde pedagoog gezien. De inrichting 
van een ruimte geeft kinderen structuur en daagt uit om te ontdekken en te leren. Volgens 
de visie van Reggio Emilia moet de groepsruimte met buiten verbonden zijn, uitdagend zijn, 
de creativiteit stimuleren en kinderen uitdagen tot vragen stellen, experimenteren en 
ontdekken.  
 

De vier pedagogisch basisdoelen 
Ziezo hecht veel waarde aan de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt 

gewaarborgd, mogelijkheden voor kinderen tot de ontwikkeling van hun persoonlijke- en 

sociale competentie worden geboden en de wijze waarop de overdracht van normen en 

waarden aan kinderen plaatsvindt. Het gaat hierbij om de vier basisdoelen van Riksen 

Walraven die van belang zijn voor de ontwikkeling van het kind: 

 

1. Bieden van een veilige basis (emotionele veiligheid) 
We zijn een veilige haven, waarin kinderen zich gezien en gehoord voelen. Bij ons mogen ze 

helemaal zichzelf zijn. Zo voelen ze zich vrij om hun emoties te delen en bouwen we een 

band op. Ze leren vertrouwen in zichzelf te hebben, in de ander en de wereld om zich heen. 

 

2. Bevorderen van persoonlijke kwaliteiten 
Bij ons mag elk kind zijn eigen krachten en talenten ontdekken en ontwikkelen. We 

moedigen ze aan en stimuleren hun zelfstandigheid. Allemaal op hun eigen tempo. We leren 

ze emoties uiten en reguleren, motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, creatieve 

vaardigheden, taal-en rekenvaardigheden en zelfstandigheid. 

 

3. Bevorderen van sociale kwaliteiten 
Met vrienden om je heen ben je gelukkiger. We leren kinderen om respectvol met elkaar om 

te gaan, samen te spelen en op een fijne manier met elkaar te communiceren. We leren ze 

sociale vaardigheden, vrienden maken, hulp vragen, bijdragen aan een groep en 

democratisch burgerschap (kinderparticipatie). 

 

4. Normen en waarden overbrengen 
We leren kinderen om eerlijk, vriendelijk en behulpzaam te zijn. We geven zelf het goede 

voorbeeld en begeleiden ze bewust in hun interacties met anderen. Daarbij zijn hygiëne, 

omgangsvormen, gezonde gewoontes, respect voor verschillende mensen (diversiteit en 

inclusie), voor elkaar zorgen, zorgzaam met materiaal en omgeving omgaan en 

klimaatbewust zijn belangrijk. 
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Om in de praktijk aan deze doelen te kunnen werken, wordt gebruik gemaakt van zes 

interactievaardigheden. Pedagogisch medewerkers worden gecoacht op het inzetten van 

onderstaande interactievaardigheden: 

• Sensitieve responsiviteit: steeds positief reageren als het kind contact zoekt. 

• Respect voor autonomie: het kind het gevoel geven dat het mag zijn wie het is. 

• Structureren en leidinggeven: voor het kind de wereld ordenen en het gedrag sturen. 

• Praten en uitleggen: je communicatie afstemmen op het kind, praten en actief 

luisteren, benoemen, uitleggen, instructies geven. 

• Ontwikkeling stimuleren: aansluiten bij de innerlijke drijfveer van kinderen om de 

wereld te ontdekken met spel en avontuur. 

• Het begeleiden van onderlinge interacties: een veilige sfeer scheppen, 

vriendschappen stimuleren, conflicten op laten lossen, leren omgaan met verschillen. 

VE Pedagogische uitgangspunten en speerpunten 
Ziezo VE Peuteropvang stelt specifieke doelen op om te werken aan het vergroten van de 

kwaliteit van het VE-aanbod. Deze doelen hebben altijd betrekking op onderstaande punten: 

• Het werken met een programma voor voorschoolse educatie. 

• Het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de 

gebieden taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 

• Het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het 

aanbod van voorschoolse educatie. 

• Het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen. 

• Het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse 

educatie en aan een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse 

educatie.  

 

Speerpunten van peuteropvang Ziezo zijn: 
• Beredeneerd aanbod: Het aanbod aan activiteiten is doelgericht. 

Ontwikkelingsdoelen voor kinderen worden bepaald aan de hand van observaties en 

activiteiten worden hierop afgestemd, zodanig dat het kind een volgende stap in de 

eigen ontwikkeling kan maken. 

• Opbrengstgericht: Er wordt planmatig en methodisch gewerkt, gericht op het 

stimuleren en tot ontwikkeling brengen van de brede ontwikkeling van het 

individuele kind. Door middel van observeren en gebruik makend van een kind 

volgsysteem, passend bij de gebruikte VE-methode, wordt de ontwikkeling van een 

kind in beeld gebracht, gevolgd en gericht gestimuleerd. 

• Doorgaande lijn met de basisschool: Er is afstemming en samenwerking tussen voor- 

en vroegschoolse door middel van warme overdracht. 

• Ouderbetrokkenheid: Het kind brengt méér tijd thuis door dan op de voorschool. 

Ontwikkelingsstimulering moet daarom óók thuis plaats vinden. We ondersteunen de 

ouders met adviezen en voorbeelden van activiteiten. 

• Speelleeromgeving: De groep is zodanig ingericht dat het kind uitgedaagd en 

geprikkeld wordt, waardoor de brede ontwikkeling gestimuleerd wordt. Kinderen 
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voelen zich er prettig en worden geïnspireerd door de aanwezige materialen en 

inrichting. Er zijn verschillende typen materialen aanwezig, om tot rijk en gevarieerd 

spel te komen. De kinderen kunnen in de verschillende hoeken divers spel uitvoeren. 

 

Doelstellingen 
De missie en visie op (VE) kwaliteitsontwikkeling en de speerpunten vormen de basis van 

onze doelen voor het komende jaar.     

• Ziezo wil kinderen zoveel mogelijk in aanraking brengen met bewegen en 

buitenspelen. We geloven dat tijd doorbrengen in de natuur en buiten zijn bijdraagt 

aan de ontwikkeling van kinderen. Buiten spelen is goed voor de sociale, motorische 

en cognitieve ontwikkeling.  

 

Wat  Wanneer Hoe  Wie 

Bewegen en 

buitenspelen staat 

4x per jaar op de 

agenda 

Tijdens 

Pedagogisch 

locatie overleg 

Het is een 

teamdoel. 

Pm-ers volgen de E-

wise learning 

Groene verbinding 

PM-ers bespreken 

in hun team hoe 

bewegen en 

buitenspelen vorm 

krijgt in hun 

dagelijkse 

werkzaamheden. 

Pedagogisch 

medewerkers 

Pedagogisch coach 

PM-ers zijn 

bewust bezig met 

het doel bewegen 

en buitenspelen 

Continu Bij het plannen van 

activiteiten kunnen 

de PM-ers 

benoemen hoe ze 

hun opgedane 

kennis inzetten bij 

het maken van de 

planning 

 

Samen met de PC 

stelt de PM-er 

individuele 

leerdoelen op voor 

bewegen en 

buitenspelen 

 

Pedagogisch 

medewerkers 

Pedagogisch coach 
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PC observeert op 

de groep in 

hoeverre zij het 

doel terug ziet 

komen. 

 

 

• Visie op pedagogisch handelen Reggio Emilia 

Alle pedagogisch medewerkers die werken bij Ziezo kinderopvang zijn bekend met de 

visie en werkwijze van Reggio Emilia en brengen deze werkwijze in de praktijk. 

 

Wat  Wanneer Hoe  Wie 

Alle PM-ers 

worden 

geïnformeerd over 

de werkwijze 

volgens Reggio 

Emilia 

Eerste kwartaal 

2025 

PM-ers volgen de 

E-learning Reggio 

Emilia 

Pedagogisch 

medewerkers. 

 Na de 

zomervakantie 

PC peilt of de 

werkwijze duidelijk 

is en bekijkt samen 

waar de 

persoonlijke 

ontwikkelpunten 

van de PM-ers 

liggen. 

Pedagogisch coach 

 

 

 

 

 

 

 

• Het meertalige kind. Pedagogisch medewerkers gaan meertalige kinderen die nog 

geen Nederlands spreken ondersteunen. Voortbouwen op kennis die kinderen in een 

andere taal hebben verworven. Het belang van de thuistaal duidelijk maken aan 

ouders van meertalige kinderen. 

 

Wat  Wanneer Hoe  Wie 

Opgedane kennis 

inzetten 

Vanaf mei PM-ers volgen de 

E-wise learning  

Het meertalige 

kind 

Pedagogisch 

medewerkers 

 

Pedagogisch coach 

De PC verleent 

coaching waar er 

vragen zijn en sluit 

 De PC gaat 

regelmatig bij alle 

groepen langs en 

bevraagt de PM-

Pedagogisch 

medewerkers 

 

Pedagogisch coach 
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aan bij ouder 

gesprekken 

 

ers op hun 

ervaringen. 

 

Waar nodig, 

bereiden de PC en 

de PM-er een 

gesprek voor 

 

Naast deze focus voor de gehele organisatie, heeft iedere pedagogisch medewerker zelf ook 

tenminste éen doel gericht op het pedagogisch handelen en deze is verwant aan de organisatiedoelen 

voor 2025. 

 

De inzet binnen de organisatie 

Wettelijke bepaling en verdeling aantal uren 
Hieronder zetten wij uiteen hoeveel uren inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach benodigd zijn voor onze organisatie. Er wordt voor deze 

uiteenzetting onderscheid gemaakt tussen de ureninzet vanuit de Wet Innovatie en Kwaliteit 

Kinderopvang (Wet IKK) en vanuit de Voorschoolse Educatie (VE). 

Ten behoeve van IKK 

Urenbepaling 

Voor pedagogische beleidsontwikkeling moet per jaar het aantal locaties x 50 uur 

beschikbaar zijn. Voor de coaching van pedagogisch medewerkers moet per jaar 10 uur per 

fte beschikbaar zijn. Daarbij gaat het om vast personeel, flexibele krachten en 

uitzendkrachten. De peildatum voor het berekenen van het minimaal aantal uren 

beleidsontwikkeling en coaching is 1 januari van elk kalenderjaar. (Voor de berekening van 

de flexibele krachten (inval, oproep-, 0-uren, min/max contracten) en uitzendkrachten 

gebruiken we de gemiddelde inzet van de laatste 3 maanden van het voorgaande jaar. Dit bij 

ons momenteel niet van toepassing) 

Om te berekenen hoeveel verplichte uren aan pedagogisch beleidsmedewerker/coach 

moeten worden ingezet (minimaal volgens de wet), maken we gebruik van de online 

rekentool van de Rijksoverheid via https://www.1ratio.nl/rpb.   

Hieronder een weergave van de benodigde uren voor onze organisatie. Deze uren zijn 

inzetbaar over alle locaties van de organisatie.  

Ziezo kinderopvang heeft op 1 januari 2025, 4 locaties en 4 fte. Op grond van de Wet IKK is 

daarom op jaarbasis nodig: 

Pedagogische beleidsontwikkeling en -implementatie  4 x 50 = 200 uur 

Coaching pedagogisch medewerkers    4 x 10 = 40 uur 

https://www.1ratio.nl/rpb
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40 coachuren / 6 coachees = 6,66 uren. Dit komt overeen met minimaal 7 uur aan coaching 

per medewerker per jaar.   

Urenverdeling over de locaties 
Bij Ziezo hebben we op jaarbasis 200 uur voor pedagogische beleidsontwikkeling en 40 uur 

voor coaching van onze pedagogisch medewerkers. 

In 2025 worden deze uren als volgt over de verschillende locaties verdeeld: 

Ammerstol  100 uur pedagogische beleidsontwikkeling en  20 uur coaching 

Schoonhoven 100 uur pedagogische beleidsontwikkeling en  20 uur coaching 

Totaal   200 uur       40 uur 

Bij de afwegingen over de verdeling van de uren voor pedagogische beleidsontwikkeling over 

de verschillende locaties hebben we besloten: de uren evenredig over de verschillende 

locaties te verdelen. 

Bij de bepaling van het aantal coaching uren per locatie hebben we met name rekening 

gehouden met de vak volwassenheid van de medewerkers en teams. Daar waar het aan de 

orde is, is ook meegewogen of er op een bepaalde locatie een specifieke individuele 

coaching behoefte is. Bij de verdeling van de coaching uren zorgen we er voor dat elke 

pedagogisch medewerker een vorm van coaching ontvangt. 

 

Ten behoeve van VE 

Urenbepaling 

Voor de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach in de VE moet per jaar het 

aantal doelgroep peuters x 10 uur beschikbaar zijn. De peildatum voor het berekenen van 

het minimaal aantal uren is ook hier 1 januari van elk kalenderjaar.   

Hieronder een weergave van de benodigde uren per VE-locatie. Deze uren zijn niet flexibel 

inzetbaar over alle VE-locaties van onze organisatie, maar mogen alleen besteed worden op 

de desbetreffende locatie. De verdeling van de uren over de VE-groepen op die locatie is vrij. 

Per VE-locatie is op grond van het ‘Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie’ op jaarbasis nodig: 

Ammerstol  3 x 10 = 30 uur 

Schoonhoven 6 x 10 = 60 uur 

Totaal    90 uur  

Deze uren komen boven op het aantal uur dat is toebedeeld aan elke locatie vanuit de 

ureninzet IKK. 

Peildatum 1 januari 2025. Het werkelijke aantal kan aan het einde van het jaar afwijken 

vanwege nieuwe VE-aanmeldingen. 
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Invulling van de functie binnen de organisatie 
Bij Ziezo hebben we gekozen om de functie beleidsmedewerker en coach samen te voegen 

tot 1 functie. Deze functie wordt vervuld door Iris Mul.  Daarnaast is zij VE-coach. Ze is in het 

bezit van een SPH-diploma en heeft haar VE- certificaat behaald. 

Door de taken en verantwoordelijkheden bij 1 persoon neer te leggen behouden we rust en 

focus om de functie goed uit te kunnen voeren. 

Pedagogisch beleidsmedewerker 

De pedagogisch beleidsmedewerker ontwikkelt het pedagogisch beleid van Ziezo 

kinderopvang en draagt zorg voor de implementatie daarvan. Het pedagogisch beleid is 

breder dan alleen het pedagogisch beleidsplan. Het omvat al het beleid dat raakt aan de 

pedagogische praktijk. Bijvoorbeeld het opstellen en uitwerken van protocollen, pedagogisch 

beleid en een opleidingsplan. De pedagogisch beleidsmedewerker VE richt zich met de 

beleidsontwikkeling en - implementatie specifiek op een kwaliteitsverhoging van het VE-

aanbod. 

Werkwijze 
De pedagogisch medewerkers werken volgens het pedagogisch beleid. De pedagogisch 

coach begeleid de pedagogisch medewerkers in het werken volgens dit pedagogisch beleid 

en toetst het beleid aan de dagelijkse praktijk en de nieuwe ontwikkelingen binnen de 

kinderopvang. De pedagogisch beleidsmedewerker verwerkt de ervaringen, observaties en 

gesprekken in evaluaties die aan bod komen om zo het beleid te optimaliseren. 

Pedagogisch coach 
De pedagogisch coach zorgt voor het verbeteren van de pedagogische kwaliteit en 

professionele ontwikkeling van de pedagogisch medewerkers. De coach heeft een actieve rol 

in de verbetering van de pedagogische kwaliteit en professionele ontwikkeling van de 

pedagogisch medewerkers. 

Vanuit de organisatiedoelen stellen medewerkers hun teamdoelen en persoonlijke doelen 

op. De pedagogisch coach begeleid de medewerkers bij het opstellen van hun team- en 

persoonlijk ontwikkelingsplan en bewaakt de voortgang. Dit gaat altijd in overleg met de 

leidinggevende. Ook biedt zij de gewenste ondersteuning.   

Werkwijze 
De pedagogisch coach plant coachgesprekken en/of observaties in met de medewerkers. 

Tevens is zij veel op locatie aanwezig en dient zij als aanspreekpunt voor alle pedagogisch 

medewerkers. Zij kunnen met vragen bij de pedagogisch coach terecht. De pedagogisch 

coach zal deze vragen samen met de pedagogisch medewerker gaan uitzoeken en bedenken 

hoe een vraag opgelost kan worden. De coach moet coachen, motiveren, stimuleren, 

ondersteunen en adviseren op allerlei gebieden in de kinderopvang.  
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Individuele en Team coaching 
Bij Ziezo hanteren we meerdere vormen van coaching: 

• Coaching door middel van video en kijklijsten.  De coach en de pedagogisch 

medewerker zullen diverse settingen filmen van bepaalde delen van de dag. Welk 

moment er van de dag gefilmd wordt zal bepaald worden door het thema en de 

coaching wens van desbetreffende pedagogisch medewerker of groep. Zowel de 

pedagogisch medewerkers als de pedagogisch coach kunnen het moment van filmen 

bepalen. Tijdens de intervisie van de gemaakte video’s gebruiken we kijklijsten van 

de 6 interactievaardigheden. Met de kijklijsten wordt er door de pedagogisch 

medewerkers gereflecteerd op hun handelen. De coach kijkt met hen mee en vult 

aan daar waar nodig is. De video’s die gemaakt zijn kunnen worden bekeken tijdens 

de pedagogische overleggen waar de medewerkers de tijd krijgen om met elkaar de 

intervisie aan te gaan. Bij een individuele coaching vraag kan de video individueel 

bekeken worden. De medewerker krijgt de kijklijst en gaat zichzelf beoordelen en 

vanaf daar komt er een gesprek. Video’s worden na het eindgesprek verwijderd uit 

privacy redenen. 

• Coaching door middel van het kwaliteiten spel. We hebben 2 lijsten met kwaliteiten 

en vervormingen. De medewerker haalt er 5 kwaliteiten uit en daar zal dieper op 

ingegaan worden. Dit geldt ook voor de 2 vervormingen die gekozen worden. 

• Coaching door middel van een coachvraag van de medewerker. Medewerkers 

kunnen zelf ook met vragen zitten. In het individuele coaching gesprek hebben ze tijd 

en ruimte om hierover te beginnen. 

• Coaching door middel van intervisies. Verschillende thema’s of onderwerpen kunnen 

aan bod komen. De casussen die we in de praktijk tegenkomen, dienen hierbij als 

uitgangspunt. 

• Coaching door middel van algemene vergaderingen. Tijdens deze vergaderingen 

komt er een onderdeel uit het beleid aan bod.  

• Coaching on the job  

 

Welke vorm van coaching ingezet zal worden hangt af van de behoeftes. 

 

Persoonlijk ontwikkelingsplan voor elke pedagogisch medewerker  
De kwaliteit van pedagogisch medewerkers is belangrijk. De pedagogisch coach coacht de 

medewerkers daarom bij de dagelijkse werkzaamheden. Doel hierbij is het continue 

verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de werkzaamheden en professionele 

ontwikkeling van de pedagogisch medewerkers. Iedere pedagogische medewerker ontvangt 

jaarlijks coaching.  

Er is binnen Ziezo aandacht voor het continue leren en ontwikkelen. Door iedere 

pedagogisch medewerker eigenaar te maken van een persoonlijk leerproces sluiten we aan 

bij de talenten en leervragen van de medewerker. De eigen nieuwsgierigheid en interesse 

om zich meer te verdiepen is hierbij leidend.   
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Bij Ziezo werkt de pedagogisch coach met een persoonlijk ontwikkelplan voor iedere 

medewerker. Dit houdt in dat er per medewerker per jaar een coachgesprek is waarin we 

persoonlijke doelen vastleggen waar de medewerker aan wil werken en hoe de medewerker 

begeleid wil worden om deze doelen te bereiken. Het coachgesprek vindt plaats in het 

tweede kwartaal van een kalenderjaar. Tijdens dit gesprek wordt besproken hoe het met de 

pedagogisch medewerker op de werkvloer gaat en wordt er gepeild op welk gebied de 

pedagogisch medewerker coaching wenst te ontvangen. 

Samen wordt er gekeken wat de pedagogisch medewerker ervoor nodig heeft om deze 

doelen te bereiken. Er wordt een persoonlijk ontwikkelplan opgesteld waarin de doelen zijn 

geformuleerd. Het persoonlijk ontwikkelplan sluit aan bij het jaardoel(en). De pedagogisch 

medewerker gaat hiermee aan de slag. Bij dit gesprek horen evaluatie momenten, waarin we 

monitoren of de medewerker de doelen die we opgesteld hebben heeft behaald of dat er 

nog verdere begeleiding nodig is. 

Pedagogisch medewerkers kunnen ook zelf een coach gesprek aanvragen wanneer daar 

behoefte aan is.  

Plan voor het Team 

Voor team-coaching werken we met een team ontwikkelplan.  

Het plan wordt vanuit vier bronnen van input ontwikkeld:  

• Behoeftevraag van de organisatie 

• Behoeftevraag van de PM’ers 

• De doelen en beleid van Ziezo 

• Waarnemingen pedagogisch beleidsmedewerker/ coach 

 

Nadat de benodigde informatie is verzameld wordt er gekeken naar wat er is waargenomen, 
welke kwaliteiten ontwikkeld mogen worden, wat zien we terug van het beleid in de praktijk, 
wat ontbreekt er aan handvatten. Daarna wordt alles verdeeld onder de vier pedagogische 
basisdoelen (en onder de 6 interactievaardigheden) Wat is nu als eerste ‘nodig’/ ‘behoefte’ 
aan om met dit team op te gaan coachen? 
 
In onderstaand overzicht staan kort de stappen beschreven hoe dat het vormen en 
uitwerken van een doel kan gaan:  

Team coaching: 
- Het coachplan en de doelen wordt geïntroduceerd aan de medewerkers 

- Teams gaan samen in overleg en vertalen de doelen naar de eigen locatie. De 

pedagogisch coach komt per locatie langs om het teamdoel verder te bespreken en 

kijkt welke ondersteuning/scholing/training nodig is. Ook wordt er besproken hoe de 

begeleiding er uitziet en wat men van elkaar verwacht.  

- Het doel dat wordt gekozen moet aansluiten bij de doelen en visie van de 

organisatie. Ook kan dit aansluiten bij het scholingsplan.   

- Het teamdoel wordt SMART uitgewerkt.   
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- Er worden afspraken gemaakt over evaluatie en borging van het teamdoel 

 

Individuele coaching:  
- Elke pedagogisch medewerker kiest een persoonlijk ontwikkeldoel. Dit ontwikkeldoel 

sluit aan bij de doelen en visie van de organisatie en kan vertaald worden naar de 

praktijk.   

- Het persoonlijk ontwikkel doel wordt SMART uitgewerkt.   

- Er wordt besproken welke ondersteuning/scholing/training wenselijk is.   

- Er worden afspraken gemaakt over evaluatie en borging van het individuele doel 

VE coach 
De VE-coach versterkt de kwaliteit van het VE-aanbod. Meestal gebeurt dit door het 

observeren en coachen van de PM’er bij het doelgericht en planmatig werken, coachend 

aanwezig zijn bij kind besprekingen en het opzetten, coördineren en onderhouden van een 

stevige kwaliteitscyclus.  

Andere taken zijn: het organiseren van de doorgaande lijn en een warme overdracht. De VE-

coach zorgt voor een versterking van ouderbetrokkenheid, verbetering van het educatief-

pedagogisch handelen en draagt in grote mate bij aan de kwaliteitsontwikkeling van 

voorschoolse educatie op de werkvloer. Daarnaast is de VE coach een schakel tussen het 

gemeentelijk beleid, het beleid van Ziezo en de uitvoering hiervan op de werkvloer.  

Werkwijze 
• Het bewaken van de doelen per kind, groep, locatie (opbrengstgericht werken)  

• Het organiseren van de doorgaande lijn (en de warme overdracht), het versterken 

ouderbetrokkenheid  

• Het coördineren van externe zorg zoals Alert 4 you, een logopedist of 

jeugdverpleegkundige 

• Coaching en intervisie bieden aan de PM’ers  

• Groeps- en kind bespreking houden 

• Ondersteuning bij individuele handelingsplannen kind 

• Ondersteunen bij gesprekken met ouders  

• Gesprekken voeren met basisscholen 

De pedagogisch coach/ VE-coach mag worden meegeteld in de BKR wanneer zij meewerkt 

op de groep. Dit geldt uitsluitend voor de tijd dat de pedagogisch coach/ VE- coach 

werkzaamheden verricht als pedagogisch medewerker, dat wil zeggen het verzorgen, 

opvoeden en bijdragen aan de ontwikkeling van de kinderen. Tegelijkertijd kan ze bezig zijn 

met coaching. De coaching uit zich dan, bijvoorbeeld, door het geven van voorbeelden, tips 

en nadere uitleg tijdens de werkzaamheden. Deze uren worden in de registratie van de 

pedagogisch coach/ VE-coach alleen meegerekend indien dit bijdraagt aan verbetering van 

de werkzaamheden op de werkvloer. 
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Jaarkalender verantwoording coaching uren 2025 
 

Maand Kind 

bespreking 

PO 

Ondersteun

ing VVE 

Kinderen, 

observaties 

en bijstellen 

van het VVE 

dossier 

Coaching 

overdracht 

gesprekken

/ ouder 

gesprekken 

Overleg 

externe 

partijen 

Beleid/ 

trainingen  

Totale 

Uren 

inzet 

Januari Pedagogisch 

locatieoverl

eg 

Schoonhove

n  

(1 uur) 

 

Pedagogisch 

locatieoverl

eg 

Ammerstol 

(1 uur) 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Schoonhove

n  

(4 uur) 

 

 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Ammerstol  

(4 uur) 

 

Locatie 

Schoonhove

n 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(2 uur) 

 

Locatie 

Ammerstol 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(1 uur) 

Overleg IB-er 

Rank 

(1 uur) 

 

Overleg Ib-er 

Kromme 

draai 

(1 uur) 

 

Overleg 

Gemiva 

(3 uur) 

 

Overleg 

Enver 

(1 uur) 

 

Overleg 

Auris 

(2 uur) 

VVE dossiers, 

jaarplanning 

overdrachten 

naar school, 

aansturing PM-

ers uitvoeren 

VVE programma 

Voor beide 

locaties  

(3 uur) 

 

 

 

 

24 

Februari  Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Schoonhove

n  

(4 uur) 

 

Observatie 

en coaching 

VVE 

Locatie 

Schoonhove

n 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(2 uur) 

 

Locatie 

Ammerstol 

Overleg 

Enver 

(1/2  uur) 

 

Overleg 

Auris 

(1/2  uur) 

 

Gemeente 

overleg 

doorgaande 

lijnen  

Bijstellen 

pedagogische en 

VVE 

beleidsdocumen

ten 

(3 uur) 

 

Intervisie Reggio 

pedagogiek  

( 1 uur) 

18 
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kinderen 

Ammerstol  

(4 uur) 

 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(1 uur) 

Waard 

(2 uur) 

Maart  Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Schoonhove

n  

(4 uur) 

 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Ammerstol  

(4 uur) 

 

Locatie 

Schoonhove

n 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(2 uur) 

 

Locatie 

Ammerstol 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(1 uur) 

Overleg 

Enver 

(1/2 uur) 

 

Overleg 

Auris 

(1/2 uur) 

 

Netwerkbije

enkomst 

VVE 

gemeente 

(2 uur) 

Controleren en 

bewaken 

kwaliteit van het 

invullen van KIJK 

en overdrachten 

naar scholen, 

pedagogisch 

educatief 

handelen, zo 

nodig 

ondersteunen 

hierin,  

voor beide 

locaties 

(2 uur) 

 

Intervisie 

Meldcode 

(1 uur) 

17 

April Pedagogisch 

locatieoverl

eg 

Schoonhove

n  

(1 uur) 

 

Pedagogisch 

locatieoverl

eg 

Ammerstol 

(1 uur) 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Schoonhove

n  

(4 uur) 

 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Ammerstol  

(4 uur) 

 

Locatie 

Schoonhove

n 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(2 uur) 

 

Locatie 

Ammerstol 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(1 uur) 

Overleg IB-er 

Rank 

(1 uur) 

 

Overleg Ib-er 

Kromme 

draai 

(1 uur) 

 

Overleg 

Enver 

(1/2 uur) 

 

Overleg 

Auris 

(1/2 uur) 

VVE dossiers, 

behoeften kind/ 

extra aanbod, 

ondersteuning 

PM-ers 

uitvoeren VVE 

programma 

voor beide 

locaties 

(2 uur) 

 

 

18 

Mei  Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Locatie 

Schoonhove

n 

Overleg 

Enver 

(1 uur) 

 

Controleren en 

bewaken 

kwaliteit van het 

invullen van KIJK 

en overdrachten 

18 ½  
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Schoonhove

n  

(4 uur) 

 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Ammerstol  

(4 uur) 

 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(2 uur) 

 

Locatie 

Ammerstol 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(1 uur) 

Overleg 

Auris 

( ½  uur) 

naar scholen, 

pedagogisch 

educatief 

handelen, zo 

nodig 

ondersteunen 

hierin,  

voor beide 

locaties 

(2 uur) 

 

Intervisie Het 

meertalige kind 

(1 uur) 

 

Praktijkbezoek 

en check voor 

planning en 

registratie VVE-

aanbod a.d.h.v. 

QuickScan VVE 

Locatie 

Ammerstol 

(4 uur) 

Juni  Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Schoonhove

n  

(4 uur) 

 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Ammerstol  

(4 uur) 

 

Locatie 

Schoonhove

n 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(2 uur) 

 

Locatie 

Ammerstol 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(1 uur) 

Overleg 

Enver 

(1/2 uur) 

 

Overleg 

Auris  

(1/2 uur) 

 

Gemeente 

overleg 

doorgaande 

lijnen Waard 

(2 uur) 

Intervisie 

Voedingsbeleid 

en hitteprotocol 

( 1 uur) 

 

Praktijkbezoek 

en check voor 

planning en 

registratie VVE-

aanbod a.d.h.v. 

QuickScan VVE 

Locatie 

Schoonhoven 

(4 uur) 

19 

Juli Pedagogisch 

locatieoverl

eg 

Schoonhove

n  

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Locatie 

Schoonhove

n 

Overleg IB-er 

Rank 

(1 uur) 

 

Ontwikkelen, 

evalueren en 

bijstellen 

beleidsstukken 

16 
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(1 uur) 

 

Pedagogisch 

locatieoverl

eg 

Ammerstol 

(1 uur) 

Schoonhove

n  

(2 uur) 

 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Ammerstol  

(2 uur) 

 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(1 uur) 

Locatie 

Ammerstol 

Oudergespr

ek en 

coaching 

( ½ uur) 

Overleg Ib-er 

Kromme 

draai 

(1 uur) 

 

Overleg 

Enver 

(1/2 uur) 

 

Netwerkbije

enkomst 

VVE 

gemeente 

(2 uur) 

(4 uur) 

 

Augustus     Ontwikkelen, 

evalueren en 

bijstellen 

beleidsstukken 

(4 uur) 

 

 

4 

September  Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Schoonhove

n  

(4 uur) 

 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Ammerstol  

(4 uur) 

 

Locatie 

Schoonhove

n 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(2 uur) 

 

Locatie 

Ammerstol 

Oudergespr

ek en 

coaching 

( 1 uur) 

Overleg 

Enver 

(1/2 uur) 

Controleren en 

bewaken 

kwaliteit van het 

invullen van KIJK 

en overdrachten 

naar scholen, 

pedagogisch 

educatief 

handelen, zo 

nodig 

ondersteunen 

hierin,  

voor beide 

locaties 

(2 uur) 

 

Intervisie 

Feedback 

feedforward 

( 1 uur) 

14 ½  

Oktober Pedagogisch 

locatieoverl

eg 

Observatie 

en coaching 

VVE 

Locatie 

Schoonhove

n 

Overleg IB-er 

Rank 

(1 uur) 

VVE dossiers, 

behoeften kind/ 

extra aanbod, 

19 ½  
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Schoonhove

n  

(1 uur) 

 

Pedagogisch 

locatieoverl

eg 

Ammerstol 

(1 uur) 

kinderen 

Schoonhove

n  

(4 uur) 

 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Ammerstol  

(4 uur) 

 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(2 uur) 

 

Locatie 

Ammerstol 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(1 uur) 

 

Overleg Ib-er 

Kromme 

draai 

(1 uur) 

 

Overleg 

Enver 

(1/2 uur) 

 

Netwerkbije

enkomst 

VVE 

gemeente 

(2 uur) 

ondersteuning 

PM-ers 

uitvoeren VVE 

programma 

voor beide 

locaties 

(2 uur) 

 

 

 

 

November  Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Schoonhove

n  

(4 uur) 

 

Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Ammerstol  

(4 uur) 

 

Locatie 

Schoonhove

n 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(2 uur) 

 

Locatie 

Ammerstol 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(1 uur) 

Overleg 

Enver 

(1/2 uur) 

 

Gemeente 

overleg 

doorgaande 

lijnen 

Waardbijeen

komst 

(2 uur) 

Controleren en 

bewaken 

kwaliteit van het 

invullen van KIJK 

en overdrachten 

naar scholen, 

pedagogisch 

educatief 

handelen, zo 

nodig 

ondersteunen 

hierin,  

voor beide 

locaties 

(2 uur) 

 

 

Intervisie 

Groene 

verbinding 

( 1 uur) 

16 ½  

December  Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Schoonhove

n  

(4 uur) 

 

Locatie 

Schoonhove

n 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(2 uur) 

 

Overleg 

Enver 

(1/2 uur) 

VVE dossiers, 

behoeften kind/ 

extra aanbod, 

ondersteuning, 

ondersteuning 

PM-ers 

uitvoeren VVE 

programma 

18 ½  
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Observatie 

en coaching 

VVE 

kinderen 

Ammerstol  

(4 uur) 

 

Locatie 

Ammerstol 

Oudergespr

ek en 

coaching 

(1 uur) 

voor beide 

locaties 

(2 uur) 

 

Opleidingsplan 

VVE maken  

(4 uur)  

 

Intervisie 

Talentwaarderen

d werken 

(1 uur) 

 

Borging van de kwaliteit  

Draagvlak creëren 
We betrekken medewerkers bij de inhoud van de coaching door er met ze over in gesprek te 

gaan.  

Voorbeelden hiervan zijn: 

• De pedagogisch medewerkers vroegtijdig informeren en zorgen dat zij voldoende 

kennis en inzicht hebben. 

• De pedagogisch medewerkers helpen om inzicht te krijgen wat de verandering voor 

hen betekent en wat zij ermee kunnen doen. 

• Elkaar feedback geven en ontvangen. 

• De pedagogisch medewerkers taken geven bij het vervullen van het plan of idee. 

 

Naast de gesprekken met pedagogisch medewerkers en leidinggevende worden er ook 

vergaderingen/ intervisies georganiseerd waarbij er mogelijkheden worden geboden tot 

sparren over het pedagogisch beleid, de protocollen of andere thema’s die op dat moment 

leven. Hiermee willen we de motivatie en betrokkenheid van de pedagogisch medewerkers 

bewerkstelligen. 

Daarnaast zijn wij heel open over alle zaken binnen de organisatie.  

Relatie op basis van vertrouwen 
Om het beste uit de coaching te halen, is vertrouwen tussen de pedagogisch coach en de 

pedagogisch medewerker erg belangrijk. De pedagogisch medewerker moet zich te allen 

tijde veilig voelen. Deze relatie kun je opbouwen door hierover goede afspraken te maken 

met elkaar.  

Zo hebben wij de afspraak: 

 Persoonlijke informatie wordt nooit zonder toestemming gedeeld met de 

leidinggevende. 
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 Persoonlijke informatie wordt bij voorkeur door de medewerker zelf gedeeld met de 

leidinggevende, eventueel samen met de coach. 

 De coach ondersteunt de medewerker bij moeilijke gesprekken. 

 De coach bemiddelt tussen medewerkers wanneer hier problemen zijn, hierbij kiest 

de coach nooit een kant en is het doel dat de medewerkers zelf tot oplossingen 

komen. 

 De coach is een onafhankelijk persoon, zonder vooroordelen. 

 Ook privé situaties mogen met de coach gedeeld worden en blijven privé. 

 

Evaluatie  
Het coachplan is een instrument dat door de pedagogisch coach ontwikkeld wordt in 

samenwerking met zowel de pedagogisch medewerkers als de organisatie. Per kwartaal 

wordt er nagegaan of de kwaliteitsverbetering die we voor ogen hebben nog steeds goed 

geborgd is in de organisatie. We gebruiken hiervoor de evaluatieformulieren behorende bij 

het Team ontwikkelplan en Persoonlijk ontwikkelplan. Wat zijn de eerder vastgestelde 

doelen? Waar willen we naar toe op de korte, middellange en lange termijn? Waar staan we 

nu? Zitten we nog op de goede koers? Zijn er dingen die goed werken of juist niet, omdat het 

maximaal haalbare bereikt is of de organisatie een andere weg is ingeslagen? Moeten we om 

deze reden bijsturen?  

 

Ondersteuning en ontwikkeling pedagogisch beleidsmedewerker/coach 
Ook de pedagogisch beleidsmedewerker/coach, heeft ondersteuning nodig bij het uitvoeren 

van haar werkzaamheden. De beleidsmedewerker/coach, blijft goed in gesprek met de 

leidinggevende zodat zij haar kan aanvullen en ondersteunen. Door het lezen van 

vakliteratuur en nieuwsbrieven van Waarborgfonds en Kenniscentrum Kinderopvang, 

Gezonde kinderopvang en Kinderopvang totaal blijft ze op de hoogte van alle nieuwe 

ontwikkelingen. Ook neemt de pedagogisch beleidsmedewerker/ coach deel aan Webinars 

en kennis-en intervisiegroepen.  

 

Samenhang met het scholings-/opleidingsplan 

Binnen Ziezo hebben we een opleidingsplan voor de opleiding en ontwikkeling van onze 

pedagogisch medewerkers. In dit opleidingsplan wordt beschreven hoe wordt ingezet op de 

ontwikkeling en kennisverbreding en hoe dit wordt geconcretiseerd in de praktijk. Denk 

hierbij vanuit de wet IKK aan de scholing omtrent het minimum taalniveau, kinder-EHBO, het 

werken met het VE-programma. Aan de hand van de individuele coaching en de team 

coaching, wordt het scholingsaanbod naar behoefte uitgebreid. 

 


